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 مستخلص

تناولت الدراسة دور القيادة في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ في القطاع الحكومي حيث ركزت على لظط القيادة التحويلية 
واب  النفسية للعاملتُ  وىدتت الدراسة إى  التعر  على دور القيادة التحويلية في تحقيق الولاء لإىتمامها أكثر بالج

التنظيمي وتوضيح دور مكوناتها في تحقيق الولاء التنظيمي   اعتمدت الدراسة على بيانات ثابوية وأولية تدثلت البيانات 
نات الأولية باستخدام الاستبيان البيانات التي جمعت تم تحليلها الثابوية في الدراجع والدراسات السابقة بينما جمعت البيا

باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ثم عمل التحليل الوصفي والتحليلي للبيانات   أىم النتائج التي تم 
لقيادة التحويلية ومستوى الولاء التوصل إليها تتمثل في وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية قوية جداً بتُ مكونات ا

التنظيمي كما كشفت بأن تطبيق ىذا النمط يتم بدرجة متوسطة وكذلك مستوى الولاء التنظيمي للعاملتُ متوسط   
وتوصي الدراسة بتعزيز ثقاتة القيادة التحويلية وبشرىا بتُ العاملتُ وتكثيف التدري  للقيادات بالوزارة لتعريفهم أكثر 

 ويلية ومتطلباتها     بالقيادة التح
Abstract 

The study dealt with the role of the leadership in the achievement of the organizational 

loyalty of the working staffs in the governmental sector, as it concentrated on the 

transforming leadership pattern that concerns more with the psychological aspects of the 

working staff. The study aimed at identifying the role of the transforming leadership in 

the achievement of organizational loyalty. The study relied on primary and secondary 

data. The secondary data were represented by references and previous studies, whereas 

the primary data were collected using the questionnaire. Data collected were analyzed 

using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program, then using making 

descriptive and analytical analysis for data. The most important result arrived at was 

represented by the existence of very powerful statistically significant correlation 

between the components of transforming leadership and the organizational loyalty level. 

They also revealed that the application of this pattern is carried out at a moderate degree 

and that the performance level of the working staffs was moderate. The study 

recommended the reinforcement of the transforming leadership culture and 

disseminating it among the working staffs and intensifying training of leaders in the 

state to acquaint them more with the transforming leadership and its requirements. 

 

 قدمـةم
بتيجة للظرو  الإقتصادية والسياسات الدالية الجديدة التي أقرتها دولة السودان والدتمثلة في بظام التحصيل الإلكتًوني وبظام 

وما أترزه من تغيتَ كبتَ في مراكز النفوذ والسلطو وما ترت  عليو من ترشيد للصر  وتغيتَ كبتَ في العوائد  الخزابة الواحده
الداديو للعاملتُ أدى لتغتَ في سلوكيات العاملتُ ومدى ولائهم وتتح باب الذجرة  سواء إى  خارج البلاد أو من القطاع 
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أسالي  تحقق الولاء التنظيمي لدى العاملتُ بالتًكيز على الجواب   الحكومي إى  القطاع الخاص كان لابد من البحث عن
النفسية والدعنوية  لضمان مسالعة العاملتُ في إلصاح النظام الجديد من خلال زيادة الولاء التنظيمي لديهم لشا يستدعي 

لقيادة التحويلية ولشا سبق لؽكن لشارسة لظط قيادة جديد يركز على الجواب  الدعنوية والنفسية وىو ما يعر  في الأدبيات با
 ما ىو دور القيادة في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية؟ صياغة مشكلة البحث بالتساؤل التالي :

ت ما ىو دور القدوة والدثال في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسا نبثق من ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:تو 
ما ىو دور الإستثارة  ما ىو دور الحفز الإلذامي في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية ؟ الحكومية؟

ما ىو دور الإىتمام الفردي في تحقيق الولاء التنظيمي و  الفكرية في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية ؟
إى  التعر  على دور القادة في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالقطاع  تهد  الدراسة  للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية ؟

التعر  على دور القدوة والدثال في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ : الحكومي وذلك من خلال الأىدا  التفصيلية التالية
التعر   ولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية التعر  على دور الحفز الإلذامي في تحقيق ال بالدؤسسات الحكومية 

التعر  على دور الإىتمام الفردي و  على دور الإستثارة الفكرية في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية 
ة والدثال تزيد من القدو بنيت الدراسة على الفرضيات التالية:  في تحقيق الولاء التنظيمي للعاملتُ بالدؤسسات الحكومية 

الاستثارة الفكرية تزيد من مستوى الولاء   الحفز الإلذامي يزيد من مستوى الولاء التنظيمي  مستوى الولاء التنظيمي
نبع ألعية البحث من دور وألعية العنصر البشري في   تالاىتمام الفردي يزيد من مستوى الولاء التنظيمي  و التنظيمي

على  متغتَين بالغي الألعية لعا القيادة التي حظيت ولا تزال بإىتمام بالغ من قبل  الدؤسسات وكذلك لإحتواءىا
الدتخصصتُ والباحثتُ في ىذا المجال والولاء التنظيمي الذي يعد مطل  مهم لزيادة تاعلية الدنظمات إضاتة إى  بدرة 

  الدراسات في ىذا المجال لشا يعتبر إضاتة للأدبيات
ة ىي الجسر الذي يستخدمو الدسئولون ليؤثروا على سلوك وتوجهات الدرؤوستُ لتَبطوا بو بتُ تحقيق القياد: تعريف القيادة

أىدا  الدنظمة وأىدا  الفرد وىي ذلك السلوك الذي يقوم بو شاغل الوظيفة الإدارية في أثناء تفاعلو مع غتَه من أتراد 
دة إذن ليست مغنماً يتمتع بو القائد ويتلذذ بعبارات الثناء تيو المجموعة وىي في لرملها تحمل مسئولية تجاه المجموعة تالقيا

على الرغم من اىتمام الكثتَ من الكتاب والباحثتُ بدراسة موضوع القيادة إلا   م(2222بل ىي عناء وتبعية )العدلوني،
من خلالذا للقيادة  أنهم لم يتمكنوا من الإتفاق على تعريف موحد لدفهومها وذلك بسب  اختلا  الزوايا التي ينظرون

والظرو  التي عاشوىا  وعلى ىذا الأساس سو  بقوم بتعريف القيادة بشكل عام حيث تعر  القيادة على أنها "تن 
 ويعرتها  م(2225استقطاب قدرات الآخرين من أجل أداء الأعمال الدنوطة بهم بحماس وثقة")لعويسات،

Bergeronلذي يسمح بالتأثتَ على الآخرين وتوجيههم لضو تحقيق بأنها "عبارة عن النشاط ا  (2004.)وآخرون
الأىدا " وعر  ريتشارد أبتال القيادة على أنها "تفاعل خصائص القائد الشخصية وخصائص التابعتُ وكذلك الدواقف 

ضوع وبناءً على ما تم ذكره يتضح أن لدو   م(1993التي لؽرون بها أتراداً وجماعات لضو تحقيق أىدا  مرغوبة")العديلي،
القيادة جواب  كثتَة وعناصر لستلفة واستناداً على لستلف ىذه العناصر لؽكننا استخلاص أن القيادة بمفهومها العام ىي 
 قدرة الفرد على التأثتَ في الاخرين وتوجيو سلوكهم طواعية للتعاون على تحقيق ىد  مشتًك في إطار ظرو  موقف ما 

ة من قيادة تنظم شئونها وتقيم العدل بينها حتى لقد أمر النبي صلى الله عليه وسلم بتعيتُ القائد في لا بد للمجتمعات البشري: أهمية القيادة
ر أقل التجمعات البشريو حيث قال صلى الله عليه وسلم )) إذا خرج ثلاثة في سفر تليأمروا أحدىم((رواه أبو داوود ، وقال الخطابي إلظا أم

بهم الرأي ولا يقع بينهم الاختلا ، وقدلؽاً قال القائد الفربسي نابليون ))جيش من بذلك ليكون أمرىم جميعاً ولا يتفرق 
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بما أن القيادة تهد  إى  تحقيق أىدا  مشتًكة من خلال   الأراب  يقوده أسد أتضل من جيش من الأسود يقوده أرب ((
قيق العدل ، تنسيق جهود العاملتُ ، تدعيم التأثتَ على الأتراد تإبنا بشعر بألعية وضرورة وجود قائد للأسباب الاتية: تح

السلوك الالغابي وتقليل السلبيات ، مواكبة الدتغتَات المحيطة وتوظيفها لخدمة الدنظمة ، وضع إستًاتيجية راشدة في عملية 
 م( 2223تحريك لزفزة لضو ىد  سامي ، تنمية الأىدا  و إعادة التوازن للحياه  )السويدان،باشراحيل

الدقصود بألظاط القيادة الإدارية الطرق والأسالي  التي يستخدمها القائد الإداري في إدارة وتوجيو الجماعة : دةأنماط القيا
 م( 2222لضو تحقيق أىدا  الدنظمة الإدارية )الدليجي،

باشرة السلطة الإدارية إن القيادة الإدارية الأوتوقراطية ىي القيادة التي تتسم بإبفراد القائد الإداري بم: القيادة الأوتوقراطية
ولػتفظ لنفسو بالقيام بكل صغتَة وكبتَة بمفرده ولا يفوض سلطاتو بل يسعى جاىداً إى  توسيع بطاق سلطتو وصلاحياتو 
لغرض سيطرتو ويعتمد القادة في ىذا النمط على سلطاتهم الرسمية التي يستمدونها من القوابتُ واللوائح لتنفيذ قراراتهم وليس 

تَىم على التابعتُ، لذلك لصدىم لا لػبذون أسلوب الحوار والدناقشة وإقناع تابعيهم بل لؽيلون إى  إتباع أسلوب على قوة تأث
 م( 2226يعر  بالرجال الدواتقون)مرسي،

 يتسم ىذا النمط القيادي في قيام الددير بإستشارة مرؤوسيو والأخذ برأيهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات: القيادة الديمقراطية
وتفويض الصلاحيات لذم في إلصاز الدهام الدوكلة إليهم إذ أن القائد الدلؽقراطي يؤكد على ألعية الفرد والجماعة في الدنظمة 

 م(2227ويسعى لرتع معنوياتهم وإثارة حماسهم ويتيح ترص التعامل بروح الفريق الواحد)مرسي وسليم،
الفوضوية، ىذه القيادة تتًك للمرؤوستُ حرية تصريف الأمور أو بمعتٌ  يسميها البعض من الباحثتُ بالقيادة : القيادة الحرة

أوضح يكون للموظفتُ الحق في أداء الأعمال وتقاً للأسلوب الذي يروبو من وجهة بظرىم أتضل ويقتصر دور القائد على 
ا الدتعددة وتوتتَ كاتة تحديد أىدا  العمل وتحديد السياسات العامة للمؤسسة والتنسيق والتوجيو بتُ أعضائها ووحداته

 م( 2227الإمكانات الواجبة للتنفيذ)كنعان،
يعد مفهوم القيادة التحويلية من الدفاىيم الحديثة في الفكر الإداري حيث ظهر في أواخر السبعينيات : القيادة التحويلية

لعالدية الدلحة في العصر الحالي تتمثل من القرن الداضي على يد بتَبز في كتابو القيادة والذي أكد تيو على أن أحد الرغبات ا
في الحاجة الشديدة إى  قيادة إبتكارية مؤثرة تحل لزل القيادة التقليدية والتي تعتمد على تبادل الدنفعة ومن ثم تهي علاقة 

ائد من لذلك تقد ركز بتَبز على القيادة التحويلية التي يسعى الق م( 2224غتَ ثابتة وغالباً لا تستمر طويلًا)العمري،
وقد شهدت القيادة التحويلية تطوراً ملحوظاً  خلالذا إى  الوصول إى  الدواتع الكامنة والظاىرة لدى الدرؤوستُ التابعتُ لو 

من خلال إسهامات باس عندما وضع بظرية منهجية القيادة التحويلية، ووضع لذا لظاذج ومقاييس لقياس عوامل السلوك 
 Multifactor Leadership (MLQ) ستبيان القيادة متعددة العوامل(القيادي وىو ما يعر  بمقياس )ا

Questionnaire  الذي تضمن ثلاث عناصر للقيادة التحويلية ىي الكاريزما والتشجيع الإبداعي والاىتمام بالفرد  ثم
م قدم كل من باس و أتوليو لظوذجاً 1993م مكونًا رابعاً أطلق عليو الداتعية الدستوحاة وفي عام 1992أضا  في عام 

لاثة منها تحدد القيادة الإجرائية والأربعة الأخرى تحدد أكثر حداثة للقيادة التحويلية والإجرائية يتضمن سبعة عناصر ث
 م( 2221الذلالي، ) القيادة التحويلية

إن مسألة تحديد التعاريف أو الدفاىيم في العلوم السلوكية أمر يكتنفو بوع من الصعوبة وتزداد تلك  مفهوم الولاء التنظيمي:
لتعدد العوامل والدتغتَات الدؤثرة تيو والناتجة عنو واختلا  مداخل  الصعوبة عند بحث موضوع الولاء التنظيمي للعاملتُ بظراً 

دراستو وبتائج الدراسات التي تناولتو كظاىرة سيكولوجية لم تدخل ضمن حيز اىتمام الباحثتُ إلا في نهاية الستينيات 
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تحديد مفهومو وبداية السبعينيات من القرن العشرين وىذا ما تفسره قلة الدراسات الدتخصصة تيو ومن ثم 
  وتيما يلي بستعرض بعض تعريفات الولاء التنظيمي كما وردت في أغل  الأدبيات الدتعلقة بو:  م(2224)الأحمدي،

م( بأبو الابسجام بتُ أىدا  الفرد وأىدا  الدنظمة والتشابو بتُ قيم الفرد والقيم السائدة في 2227تقد عرتو )الرواشدة،
بداتعية كبتَة لتحقيق أىدا  الدنظمة والنظرة الإلغابية للتنظيم علاوة على رغبة الفرد في  التنظيم وإقبال الفرد على عملو

م( بأبو الحالة التي يتكامل تيها الفرد مع 2224البقاء بالدنظمة وتفضيلها على غتَىا والاتتخار بها  كما يعرتو )الأحمدي،
من خلال طموحو الوظيفي ورغبتو وبيتو في النمو والتقدم منظمتو وعملو تيصبح إبسانًا تستغرقو الدنظمة ويتفاعل معها 

م( تهم يعرتون الولاء 1974وتحقيق أىدا  الدنظمة من خلالو  أما أكثر التعاريف شيوعاً ىو تعريف بورتر وآخرون )
لاء التنظيمي التنظيمي بأبو قوة تطابق وابدماج الفرد مع منظمتو وارتباطو بها وأن الفرد الذي يظهر مستوى عالياً من الو 

تجاه منظمتو عادة يتصف باعتقاد قوي بقبول أىدا  وقيم الدنظمة ولديو استعداد لبذل أقصى جهد لشكن من أجلها 
لشا سبق عرضو يتضح عدم وجود تعريف   ىـ( 1429ولديو رغبة قوية في المحاتظة على استمرار عضويتو تيها )تلمبان،

اع على إعتبار الولاء التنظيمي بوع من اتجاىات الفرد لضو الدنظمة التي يعمل مشتًك بتُ الباحثتُ إلا أن ىنالك بسبة إجم
بها وفي ىذه الدراسة قد تبتٌ الباحث تعريف بورتر وزملائو حيث أخذت بو غالبية الدراسات التي بحثت في ىذه الظاىرة 

لإضاتة إى  أن ىذا الدفهوم ينطوي على وذلك بسبة لأبو يعد جامعاً لكثتَ من الدفاىيم التي طرحتها التعاريف الأخرى با
ثلاثة أبعاد رئيسية )وجدابية، معرتية ، سلوكية( تدثل في لرملها اتجاىاً ذا طابع معتُ يعبر عن موقف واضح للعضو من 

 الدنظمة التي يعمل بها 
دارة الدنظمات كونها إن الولاء التنظيمي من أكثر الدسائل التي أخذت حيز وباتت تشغل بال إ أهمية الولاء التنظيمي:

أصبحت تتوى  مسئولية المحاتظة على الدنظمة في حالة صحية وسليمة مكنها من الاستمرار والبقاء وابطلاقا من ذلك برزت 
الحاجة إى  دراسة السلوك الإبساني في تلك الدنظمات لغرض تحفيزه وزيادة درجات ولائو بأىداتها وقيمها )خضتَ 

يعطي الولاء ألعية تكل عامل من ىذه العوامل يرتبط بإبتاجية الفرد ومن ثم إبتاجية كل ما سبق  م( 1996وآخرون،
الدنظمة وتاعليتها، كما لؽثل الولاء التنظيمي عنصراً مهماً في الربط بتُ الدنظمة والأتراد العاملتُ بها لا سيما في الأوقات 

ىؤلاء الأتراد العاملتُ للعمل وتحقيق أعلى مستوى من التي لا تستطيع تيها الدنظمات أن تقدم الحواتز الدلائمة لدتع 
  م( 1998الالصاز)ىيجان،

(  موظف )شؤون 589يتكون لرنمع الدراسة من العاملتُ بوزارة الدالية ولاية الجزيرة والبلغ عددىم )مجتمع وعينة الدراسة: 

 ابها وتقاً للقابون الاتي:( مفردة وتم حس136) حجمهاتم اختيار عينة عشوائية بسيطة م( 2216العاملتُ، 

 

 

n  حجم العينة الابتدائية الدطلوبة للدراسة  

P   52بسبة الدختارين في العينة  %  

q   52بسبة غتَ الدختارين في العينة  %  

d  5حجم الخطأ و يبلغ  %  
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z  2و تساوي تقريباً  96 1%  وىي 5القيمة الدعيارية من التوزيع الطبيعي التي تقابل مستوى معنوية   

  

 حيث أن
n  حجم العينة النهائية الدطلوبة للدراسة  

N  المجتمع حجم  
n* العينة الابتدائية   

 جدول يوضح توزيع الأوزان لمقياس ليكرت (1جدول )

 الوزن درجة الموافقة

 5 أواتق بشدة

 4 أواتق

 3 لزايد

 2 لا أواتق

 1 لا أواتق بشدة

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث 

 5ىي عبارة عن لرموع الأوزان و  15حيث  3= 15/5الحسابي الفرضي للدراسة وتقاً لدقياس ليكرت يصبح الوسط 
دل ذلك على الدواتقة على العبارة أما إذا الطفض  3عدد الأوزان وعليو إذا كان متوسط العبارة أكبر من الوسط الفرضي 

بيانات التي تم جمعها باستخدام تم تفريغ ال متوسط العبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم الدواتقة على العبارة  
  (SPSS)برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 Statistical Package For Social Studies   ومن ثم تحليلها من خلال لرموعة من الأسالي  الاحصائية
سة وقد تم استخدام الأدوات الدناسبة لطبيعة البيانات وبوع متغتَات الدراسة لتحقيق أىدا  البحث واختبار تروض الدرا

 الإحصائية الاتية:
وتم استخدام أسلوب النس  الدئوية والأوساط الحسابية لعبارات تقرات الاستبابة وذلك  أساليب الإحصاء الوصفي:

 للتعر  على الاتجاه العام لدفردات العينة بالنسبة لكل متغتَ على حدة 
  1-و1لتوضيح العلاقة بتُ متغتَي الدراسة حيث تتًاوح قيمة الارتباط بتُ ىذا الاختبار تم استخدامو  :تحليل الارتباط

قوة الارتباط وتدثل الاشارة الدوجبة الاتجاه الطردي للارتباط    تكلما اقتًبت قيمة الارتباط من الواحد الصحيح كان ذلك دلالة على
 لاتي:كما تدثل الاشارة السالبة الاتجاه العكسي للارتباط  وتقاً للقابون ا

 

 حيث أن
N تدثل حجم العينة 
X )تدثل الدتغتَ الدستقل )القيادة 
Y  التنظيمي( )الولاءتدثل الدتغتَ التابع 
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 ( يوضح التحليل الوصفي لدراسة القدوة والمثال في تحقيق الولاء التنظيمي7جدول )

 النسبة غير موافق النسبة محايد النسبة موافق  العبارة

 %20.7 29 %12 14 % 69.3 97 يتحلى سلوك قائدي بالقيم الدثلى 

 %6 18 26 %9 17 25 %5 63 89 لػظى قائدي باحتًام الجميع

 %25 35 %4 16 23 %5 58 82 يعد قدوة لي في العمل 

لؽتلك خبرة تساعده على مواجهة الدواقف  

 الصعبة بحنكة ورؤية

91 65% 23 16 4% 26 18 5% 

 %9 12 18 %1 12 17 %75 125 لػرص على تحقيق أىدا  الدؤسسة

 %25 35 %22 28 %55 77 أتخر دوماً بالعمل تحت إمرتو 

 %1 27 38 %7 15 22 %1 57 82 أثق بقائدي ثقة كبتَة

 %3 24 34 %22 28 %7 55 78 استغلال بفوذه لتحقيق مكاس  شخصية

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية الباحث المصدر : إعداد

% حيث حظيت عبارة 55 -% 75( أن بسبة الدواتقة للعبارات الدمثلة للقدوة والدثال تتًاوح بتُ 2دول )ج نم ظحلاب
القبول لػرص على تحقيق أىدا  الدؤسسة بأعلى بسبة وعبارة أتخر بالعمل تحت إمرتو بأقل بسبة واجمالأ تإن متوسط 

%وىي بسبة مقدرة أما النسبة 22-% 12% وىي بسبة قبول متوسطة أما بسبة الحياد تتتًاوح بتُ 4 62للعبارات 
%حيث حازت عبارة أثق بقائدي ثقة كبتَة على أعلى بسبة رتض 1 27  -%9 12الرتض للعبارات تتتًاوح بتُ 

  لوزارة لؽثلون لدرؤوسيهم القدوة والدثال بدرجة متوسطة%،عليو تإن القادة با6 21وإجمالاً تإن بسبة الرتض للعبارات 
 ( تحليل الأوساط  لدراسة القدوة والمثال في تحقيق الولاء التنظيمي3جدول )

 الوسط الحسابي العبارة

 3.65 يتحلى سلوك قائدي بالقيم الدثلى 

 3.69 لػظى قائدي باحتًام الجميع

 3.49 يعد قدوة لي في العمل 

 3.64 لؽتلك خبرة تساعده على مواجهة الدواقف الصعبة بحنكة ورؤية 

 3.86 لػرص على تحقيق أىدا  الدؤسسة

 3.41 أتخر دوماً بالعمل تحت إمرتو 

 3.44 أثق بقائدي ثقة كبتَة

 3.47 استغلال بفوذه لتحقيق مكاس  شخصية

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث
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حيث حازت عبارة لػرص على تحقيق  41 3 – 86 3( أن الأوساط الحسابية للعبارات تتًاوح بتُ 3يتضح من الجدول )
أىدا  الدنظمة على أكبر وسط حسابي وعبارة أتخر دوماً بالعمل تحت إمرتو على أقل وسط حسابي وىي أكبر من 

توسطة لشا يدل على أن العاملون يرون في قادتهم القدوة والدثال ولكن بنسبة م 3الوسط الحسابي لدقياس ليكرت البالغ 
وىو ارتباط طردي قوي جداً يوضح  2**943.بلغت بسبة الإرتباط بتُ القدوة والدثال والولاء التنظيمي  بدرجة متوسطة  

بسبة الولاء التنظيمي لدى حجم العلاقة بتُ الدتغتَين تكلما عزز القادة بالوزارة دورىم كقدوة ومثال للعاملتُ ارتفعت 
أثبتت بتائج التحليل أعلاه أن القادة بوزارة الدالية لؽثلون مصدر قدوة ومثال لدرؤوسيهم بدرجة متوسطة بالرغم من  العاملتُ 

 علاقة الإرتباط الطردية القوية جداً بتُ مستوى الولاء والقدوة والدثال
 في تحقيق الولاء التنظيمي( التحليل الوصفي لدراسة الحفز الإلهامي 4جدول )

 النسبة غير موافق النسبة محايد النسبة موافق  العبارة

 %1 17 24 %1 17 24 %7 65 92 يربط تحقيق أىدا  الوزارة بالقيم الدثلى

 %4 21 32 %4 16 23 %1 62 87 يزيد من تهمي للأىدا  الكلية للوزارة

 %2 27 38 %3 24 34 %6 48 68 يقدم لي رؤية جيدة لدستقبلي الدهتٍ

 %2 27 38 %4 21 32 %4 51 72 يعد مصدر إلذام لي للالتزام والإخلاص لوزارة الدالية

 %2 24 34 %3 19 27 %4 56 79 يشعرني بأني أتصر  كقائد متمرس

 %8 17 25 %3 14 22 %8 67 95 يشعرني بألعية العمل الذي أقوم بو

 %3 24 34 %7 15 22 %62 84 العاملتُيعمل على تنمية روح الفريق الواحد بتُ 

 %32 42 %15 21 %55 77 لؼلق بوع من التحدي في العمل لتحقيق معدلات أداء عالية

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث

% 6 48 -% 8 67بتُ ( أن بسبة الدواتقة للعبارات الدمثلة للحفز الإلذامي تتًاوح 4توصلت الدراسة حس  الجدول )
حيث حظيت عبارة يشعرني بألعية العمل الذي أقوم بو بأعلى بسبة وعبارة يقدم لي رؤية جيدة لدستقبلي الدهتٍ بأقل بسبة 

% وىي بسبة قبول متوسطة وأقل من بسبة دراسة القدوة والدثال أما بسبة 4 58واجمالأ تإن متوسط القبول للعبارات 
%حيث 32  -%1 17%وىي بسبة مقدرة أما بسبة الرتض للعبارات تتتًاوح بتُ 3 24- %3 14الحياد تتتًاوح بتُ 

حازت عبارة لؼلق بوع من التحدي في العمل لتحقيق معدلات أداء عالية على أعلى بسبة رتض وإجمالًا تإن بسبة الرتض 
متوسطة أقل من كونهم لؽثلون لذم قدوة  %،عليو تإن القادة بالوزارة يوترون لدرؤوسيهم الحفز والإلذام بدرجة7 23للعبارات 
 ومثال
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 ( تحليل الأوساط  لدراسة الحفز الإلهامي5جدول )

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث

حيث حازت عبارة يشعرني بألعية  27 3 – 72 3( أن الأوساط الحسابية للعبارات تتًاوح بتُ 5يتضح من جدول )
العمل الذي أقوم بو على أكبر وسط حسابي وعبارة يقدم لي رؤية جيدة لدستقبلي الدهتٍ على أقل وسط حسابي وىي أكبر 

وسطة وأقل من متوسط القدوة والدثال  لشا يدل على أن ولكن بنسبة مت 3من الوسط الحسابي لدقياس ليكرت البالغ 
العاملون يرون أن قادتهم يقومون بممارسة الحفز الإلذامي بدرجة متوسطة وأن تركيزىم ينص  على العمل بصورة أكبر من 

 **948.نظيميبلغت بسبة الإرتباط بتُ الحفز الإلذامي والولاء الت  اىتمامهم بالأتراد وىذا ما يدعمو أقل وسط حسابي  
وىو ارتباط طردي قوي جداً يوضح حجم العلاقة بتُ الدتغتَين تكلما عزز القادة بالوزارة من الحفز والإلذام للعاملتُ  2

أثبتت بتائج التحليل أعلاه أن القادة بوزارة الدالية يعتبرون مصدر حفز والذام    ارتفعت بسبة الولاء التنظيمي لدى العاملتُ
 متوسطة بالرغم من علاقة الإرتباط الطردية القوية جداً بتُ مستوى الولاء والحفز الإلذامي لدرؤوسيهم بدرجة

 ( التحليل الوصفي لدراسة الاستثارة الفكرية في تحقيق الولاء التنظيمي6جدول )

 النسبة غير موافق النسبة محايد النسبة موافق  العبارة

 %3 29 41 %4 16 23 %3 54 76 مع أرائويشجعتٍ على طرح أرائي وأتكاري حتى لو اختلفت 

 %2 27 38 %3 19 27 %6 53 75 يعطي حلولًا عملية للصعوبات التي تواجهتٍ

 %3 19 27 %4 16 23 %3 64 92 يصف الصعوبات بأنها مشكلات قابلة للحل

 %8 25 36 %1 17 24 %2 57 82 يشركتٍ في التفكتَ في حل الدشكلات

 %9 27 39 %9 22 32 %3 49 69 ويتًك لي التفاصيليعطي رؤية عن ما لغ  عملو 

 %6 28 42 %7 15 22 %7 55 78 يشجعتٍ على ابتكار طرق جديدة في الأداء

 %25 35 %6 23 33 %4 51 72 يفوض بعض صلاحياتو لقيادات الصف الثاني

 %25 35 %4 21 32 %6 53 75 يتعامل مع الأخطاء على أنها تجارب عملية مفيدة

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية إعداد الباحثالمصدر : 

 الوسط الحسابي العبارة

 3.67 يربط تحقيق أىدا  الوزارة بالقيم الدثلى

 3.51 يزيد من تهمي للأىدا  الكلية للوزارة

 3.27 يقدم لي رؤية جيدة لدستقبلي الدهتٍ

 3.34 للالتزام والإخلاص لوزارة الدالية يعد مصدر إلذام لي

 3.44 يشعرني بأني أتصر  كقائد متمرس

 3.70 يشعرني بألعية العمل الذي أقوم بو

 3.50 يعمل على تنمية روح الفريق الواحد بتُ العاملتُ

 3.39 لؼلق بوع من التحدي في العمل لتحقيق معدلات أداء عالية
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% 3 49 -% 3 64( أن بسبة الدواتقة للعبارات الدمثلة للإستثارة الفكرية تتًاوح بتُ 6توصلت الدراسة حس  جدول )
 حيث حظيت عبارة يصف الصعوبات بأنها مشكلات قابلة للحل بأعلى بسبة وعبارة يعطي رؤية عن ما لغ  عملو ويتًك

% وىي بسبة قبول متوسطة وأقل من بسبة دراسة 9 54لي التفاصيل بأقل بسبة واجمالأ تإن متوسط القبول للعبارات 
%وىي بسبة مقدرة أما بسبة الرتض للعبارات تتتًاوح بتُ 6 23-% 7 15الحفز الإلذامي أما بسبة الحياد تتتًاوح بتُ 

ي وأتكاري حتى لو اختلفت مع أرائو على أعلى بسبة %حيث حازت عبارة يشجعتٍ على طرح أرائ3 29  -3% 19
%،عليو تإن القادة بالوزارة يستثتَون مرؤوسيهم تكريًا  بدرجة متوسطة أقل 26رتض وإجمالًا تإن بسبة الرتض للعبارات 

 من الحفز الإلذامي  
 ( تحليل الأوساط  لدراسة الاستثارة الفكرية7جدول )

 الوسط الحسابي العبارة

 3.36 على طرح أرائي وأتكاري حتى لو اختلفت مع أرائويشجعتٍ 

 3.31 يعطي حلولاً عملية للصعوبات التي تواجهتٍ

 3.55 يصف الصعوبات بأنها مشكلات قابلة للحل

 3.38 يشركتٍ في التفكتَ في حل الدشكلات

 3.27 يعطي رؤية عن ما لغ  عملو ويتًك لي التفاصيل

 3.37 في الأداءيشجعتٍ على ابتكار طرق جديدة 

 3.41 يفوض بعض صلاحياتو لقيادات الصف الثاني

 3.37 يتعامل مع الأخطاء على أنها تجارب عملية مفيدة

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث

يصف الصعوبات  حيث حازت عبارة 27 3 – 55 3( أن الأوساط الحسابية للعبارات تتًاوح بتُ 7يتضح من الجدول)
بأنها مشكلات قابلة للحل على أكبر وسط حسابي وعبارة يعطي رؤية عن ما لغ  عملو ويتًك لي التفاصيل على أقل 

ولكن بنسبة متوسطة وأقل من متوسط الحفز  3وسط حسابي وىي أكبر من الوسط الحسابي لدقياس ليكرت البالغ 
م يقومون بممارسة الاستثارة الفكرية بدرجة متوسطة وبصورة أقل من الحفز الإلذامي لشا يدل على أن العاملون يرون أن قادته

وىو ارتباط طردي قوي جداً يوضح  2 **951 .بلغت بسبة الإرتباط بتُ الاستثارة الفكرية والولاء التنظيمي  الإلذامي
 ارتفعت بسبة الولاء التنظيمي لدى حجم العلاقة بتُ الدتغتَين تكلما عزز القادة بالوزارة من الاستثارة الفكرية للعاملتُ

أثبتت بتائج التحليل أعلاه أن القادة بوزارة الدالية يقومون بعملية الاستثارة الفكرية لدرؤوسيهم بدرجة متوسطة   العاملتُ
 بالرغم من علاقة الإرتباط الطردية القوية جداً بتُ مستوى الولاء والاستثارة الفكرية
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 دراسة دور الاهتمام الفردي في تحقيق الولاء التنظيمي( التحليل الوصفي ل8جدول )

 النسبة غتَ مواتق النسبة لزايد النسبة مواتق  العبارة

يشجعتٍ على تطوير قدراتي عن طريق التدري  

 والتعليم

85 62 7% 25 17 9% 32 21 4% 

 %6 28 42 %3 24 34 %1 47 66 يساعدني في الحصول على احتياجاتي الوظيفية

 %4 21 32 %15 21 %6 63 89 الدهام لي وتقاً لقدراتييوكل 

 %3 19 27 %6 13 19 %2 67 94 من السهل الوصول إليو عند الحاجة

 %32 42 %9 27 39 %1 42 59 يعمل على التوتيق بتُ أىدا  الوزارة وأىدافي

 %4 26 37 %1 17 24 %4 56 79 تحظى لرهوداتي في العمل بالتقدير من قبلو

 %1 22 31 %12 14 %9 67 95 جيداً عندما أتحدث إليويصغي 

 %6 13 19 %1 17 24 %3 69 97 يشاركتٍ في الدناسبات الاجتماعية

 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث

% 1 42 -% 3 69( أن بسبة الدواتقة للعبارات الدمثلة للاىتمام الفردي تتًاوح بتُ 8توصلت الدراسة حس  الجدول )
حيث حظيت عبارة يشاركتٍ في الدناسبات الاجتماعية بأعلى بسبة وعبارة يعمل على التوتيق بتُ أىدا  الوزارة وأىدافي 

% وىي بسبة قبول متوسطة مع ملاحظة أن اىتمام القادة 3 59بأقل بسبة واجمالأ تإن متوسط القبول للعبارات 
يعمل  -بالجواب  النفسية للعاملتُ ضعيف وىذا ما توضحو العبارات )يساعدني في الحصول على احتياجاتي الوظيفية 

لى عدم %وىي بسبة مقدرة تدلل ع9 27-% 12على التوتيق بتُ أىدا  الوزارة وأىدافي ( أما بسبة الحياد تتتًاوح بتُ 
%حيث حازت عبارة يعمل على التوتيق بتُ أىدا  6 13  -%32الرضا الدبطن أما بسبة الرتض للعبارات تتتًاوح بتُ 

%،عليو تإن القادة بالوزارة يهتمون بالأتراد  9 22الوزارة وأىدافي على أعلى بسبة رتض وإجمالًا تإن بسبة الرتض للعبارات 
 تمام بالجواب  النفسية للعاملتُ أكثر من الجواب  الاجتماعية بدرجة متوسطة مع ضعف واضح في الاى

 ( تحليل الأوساط  لدراسة الاهتمام الفردي9جدول )

 الوسط الحسابي العبارة

 3.56 يشجعتٍ على تطوير قدراتي عن طريق التدري  والتعليم

 3.28 يساعدني في الحصول على احتياجاتي الوظيفية

 3.58 لقدراتييوكل الدهام لي وتقاً 

 3.69 من السهل الوصول إليو عند الحاجة
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 3.19 يعمل على التوتيق بتُ أىدا  الوزارة وأىدافي

 3.40 تحظى لرهوداتي في العمل بالتقدير من قبلو

 3.69 يصغي جيداً عندما أتحدث إليو

 3.84 يشاركتٍ في الدناسبات الاجتماعية

 م(2217الاستبابة )الدصدر : إعداد الباحث من بيانات 

حيث حازت عبارة يشاركتٍ في  19 3 – 84 3( أن الأوساط الحسابية للعبارات تتًاوح بتُ 9يتضح من الجدول)
الدناسبات الاجتماعية على أكبر وسط حسابي وعبارة يعمل على التوتيق بتُ أىدا  الوزارة وأىدافي على أقل وسط 

ولكن بنسبة متوسطة  لشا يدل على أن العاملون يرون أن  3يكرت البالغ حسابي وىي أكبر من الوسط الحسابي لدقياس ل
بلغت بسبة الإرتباط بتُ الاىتمام الفردي والولاء   قادتهم يهتمون بالجواب  النفسية والاجتماعية للأتراد بدرجة متوسطة

وىو ارتباط طردي قوي جداً يوضح حجم العلاقة بتُ الدتغتَين تكلما عزز القادة بالوزارة من  2 **975 .التنظيمي
أثبتت بتائج التحليل أعلاه أن القادة بوزارة الدالية   الاىتمام الفردي للعاملتُ ارتفعت بسبة الولاء التنظيمي لدى العاملتُ

طة بالتًكيز على الدشاركة الاجتماعية مع إلعال الجواب  النفسية يقومون بعملية الاىتمام الفردي لدرؤوسيهم بدرجة متوس
  للعاملتُ بالرغم من علاقة الإرتباط الطردية القوية جداً بتُ مستوى الولاء والاىتمام الفردي

 ( التحليل الوصفي لدراسة الولاء التنظيمي11دول )ج
غير  النسبة محايد النسبة موافق  العبارة

 موافق
 النسبة

أنا مستعد أن أبذل جهداً أكثر لشا ىو متوقع متٍ عادة من أجل 
 مساعدة الوزارة على النجاح

122 85 7% 7 5% 13 9 3% 

 %8 15 22 %7 22 29 %6 63 89 أتحدث عن الوزارة أمام أصدقائي بفخر
 %3 24 34 %4 16 23 %3 59 83 أنا مستعد للقيام بأي مهمة من أجل الاستمرار في العمل بالوزارة

 %3 24 34 %4 21 32 %3 54 76 أشعر أن توجهاتي تتطابق مع توجهات وزارة الدالية
 %15 21 %1 22 31 %9 62 88 أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرين بأني جزء من وزارة الدالية

وزارة الدالية تشجعتٍ على إظهار أتضل ما لدي تيما لؼتص بالأداء 
 الوظيفي

67 47 9% 32 22 9% 41 29 3% 

أنا سعيد جداً لأني اختًت العمل في وزارة الدالية وتضلتو على غتَه 
 من الجهات الأخرى التي لؽكن أن أعمل بها

83 59 3% 26 18 6% 31 22 1% 

 %5 7 %1 12 17 %9 82 116 في الحقيقة تهمتٍ سمعة وزارة الدالية
لؽكن أن بالنسبة لي وزارة الدالية ىي الأتضل من جميع الجهات التي 

 أعمل لديها
73 52 2% 24 17 1% 43 32 7% 

 %15 21 %7 15 22 %3 69 97 أشعر بالكثتَ من الولاء لضو وزارة الدالية
 %8 27 39 %22 28 %1 52 73 أجد الكثتَ الذي لؽكن أن أكتسبو بتمسكي بالبقاء في وزارة الدالية
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يتعلق لا أجد صعوبة في التكيف مع سياسات وزارة الدالية تيما 
 بالأمور التي تهم موظفيها

86 61 4% 24 17 1% 32 21 4% 

أنا غتَ مستعد أن أعمل لدى أي جهة أخرى ما دامت بوعية العمل 
 واحدة

72 51 5% 27 19 3% 41 29 3% 

أي تغيتَ في ظروفي الحالية مهما كان كبتَاً لا يؤدي بي إى  ترك العمل 
 بالوزارة

52 37 1% 33 23 6% 55 39 2% 

 %8 22 32 %3 29 41 %8 47 67 لقد اتخذت أتضل قرار عندما قررت العمل بوزارة الدالية
 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث

 -% 7 85( أن بسبة الدواتقة للعبارات الدمثلة للولاء التنظيمي تتًاوح بتُ 12توصلت الدراسة حس  الجدول )
عبارة أنا مستعد أن أبذل جهداً أكثر لشا ىو متوقع متٍ عادة من أجل مساعدة الوزارة على % حيث حظيت 1 37

النجاح بأعلى بسبة وعبارة أي تغيتَ في ظروفي الحالية مهما كان كبتَاً لا يؤدي بي إى  ترك العمل بالوزارة بأقل بسبة واجمالأ 
% أما بسبة 3 29-% 5ما بسبة الحياد تتتًاوح بتُ % وىي بسبة قبول متوسطة أ2 59تإن متوسط القبول للعبارات 
%حيث حازت عبارة أي تغيتَ في ظروفي الحالية مهما كان كبتَاً لا يؤدي بي 5  -%2 39الرتض للعبارات تتتًاوح بتُ 

ة %،عليو تإن العاملتُ بالوزار 1 22إى  ترك العمل بالوزارة على أعلى بسبة رتض وإجمالًا تإن بسبة الرتض للعبارات 
 يتمتعون بمستوى متوسط من الولاء التنظيمي

 ( تحليل الأوساط  للولاء التنظيمي11جدول )
 الوسط الحسابي العبارة

 4.21 أنا مستعد أن أبذل جهداً أكثر لشا ىو متوقع متٍ عادة من أجل مساعدة الوزارة على النجاح
 3.69 أتحدث عن الوزارة أمام أصدقائي بفخر

 3.54 بأي مهمة من أجل الاستمرار في العمل بالوزارةأنا مستعد للقيام 
 3.39 أشعر أن توجهاتي تتطابق مع توجهات وزارة الدالية

 3.69 أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرين بأني جزء من وزارة الدالية
 3.25 وزارة الدالية تشجعتٍ على إظهار أتضل ما لدي تيما لؼتص بالأداء الوظيفي

 3.51 لأني اختًت العمل في وزارة الدالية وتضلتو على غتَه من الجهات الأخرى التي لؽكن أن أعمل بهاأنا سعيد جداً 
 4.10 في الحقيقة تهمتٍ سمعة وزارة الدالية

 3.30 بالنسبة لي وزارة الدالية ىي الأتضل من جميع الجهات التي لؽكن أن أعمل لديها
 3.76 الداليةأشعر بالكثتَ من الولاء لضو وزارة 

 3.29 أجد الكثتَ الذي لؽكن أن أكتسبو بتمسكي بالبقاء في وزارة الدالية
 3.46 لا أجد صعوبة في التكيف مع سياسات وزارة الدالية تيما يتعلق بالأمور التي تهم موظفيها

 3.31 أنا غتَ مستعد أن أعمل لدى أي جهة أخرى ما دامت بوعية العمل واحدة
 2.93 ظروفي الحالية مهما كان كبتَاً لا يؤدي بي إى  ترك العمل بالوزارةأي تغيتَ في 

 3.35 لقد اتخذت أتضل قرار عندما قررت العمل بوزارة الدالية
 م(7117) ان من بيانات الدراسة الميدانية المصدر : إعداد الباحث
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حيث حازت عبارة أنا مستعد أن  93 2 – 21 4( أن الأوساط الحسابية للعبارات تتًاوح بتُ 11يتضح من جدول )
أبذل جهداً أكثر لشا ىو متوقع متٍ عادة من أجل مساعدة الوزارة على النجاح على أكبر وسط حسابي وعبارة أي تغيتَ 

العمل بالوزارة على أقل وسط حسابي ،وجميع الأوساط الحسابية أكبر في ظروفي الحالية مهما كان كبتَاً لا يؤدي بي إى  ترك 
ولكن بنسبة متوسطة ما عدا الوسط الحسابي لعبارة أي تغيتَ في ظروفي الحالية  3من الوسط الحسابي لدقياس ليكرت البالغ 

سابي لدقياس ليكرت لشا يدل وىو أقل من الوسط الح 93 2مهما كان كبتَاً لا يؤدي بي إى  ترك العمل بالوزارة حيث بلغ 
أثبتت بتائج التحليل أعلاه أن العاملتُ بوزارة الدالية   على أن العاملتُ بالوزارة يتمتعون بمستوى متوسط من الولاء التنظيمي

لولاء يتمتعون بمستوى متوسط من الولاء التنظيمي وىذا ما يؤكد علاقة الإرتباط الطردية القوية جداً بتُ القيادة التحولية وا
بهذا لطلص إى  أن القادة بوزارة الدالية والاقتصاد والقوى العاملة يطبقون النمط القيادي التحويلي بنسبة متوسطو  التنظيمي 

مع ضعف بسبي في الاىتمام بالجواب  النفسية للعاملتُ ، و أن العاملتُ بالوزارة يتمتعون بمستوى متوسط من الولاء 
العلاقة الإرتباطية الطردية القوية جداً بتُ القيادة التحويلية والولاء التنظيمي حيث أظهرت  التنظيمي، كما أثبتت الدراسة

 دور القدوة والدثال والحفز الإلذامي والاستثارة الفكرية بالإضاتة للاىتمام الفردي في تحستُ مستوى الولاء التنظيمي
  مناقشة النتائج

حيث الذد  في التعر  على دور القيادة في تحقيق الولاء التنظيمي  م من1999واتقت ىذه الدراسة دراسة العامري  
واختلفت معها في الأسلوب الإحصائي الدستخدم حيث استخدم في ىذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي وفي دراسة 

لنمط الغامدي استخدم الأسلوب الوصفي الدسحي كما أن دراسة الغامدي أثبتت أن النمط القيادي الدتبع ىو ا
  الدلؽقراطي والولاء التنظيمي للعاملتُ مرتفع بعكس ىذه الدراسة التي أظهرت أن الولاء التنظيمي للعاملتُ متوسط 

م من حيث أسلوب الدراسة حيث استخدم الأسلوب الوصفي التحليلي في 2221واتقت ىذه الدراسة دراسة الحربي 
حيث أظهره الحربي مرتفعاً بسب  تتطبيق النمط القيادي الدناس  الدراستتُ وكان الإختلا  في بسبة الولاء التنظيمي 

عكس ىذه الدراسة التي أثبتت أن النمط التحويلي ورغم ارتباطو القوي بالولاء مطبق بصورة متوسطة وكذلك بسبة الولاء 
م من 2227العديم  واتقت ىذه الدراسة دراسة   التنظيمي لدى العاملتُ بالإضاتة للإختلا  في لرتمع وتوقيت الدراسة

حيث أسلوب الدراسة حيث استخدم الأسلوب الوصفي التحليلي في الدراستتُ وكذلك في اثبات العلاقة الطردية القوية 
بتُ القيادة والولاء التنظيمي كما أظهرت كلا الدراستتُ ضعف في اسلوب الحوار والنقاش مع الدوظفتُ واختلفت معها في 

م من حيث أسلوب الدراسة حيث استخدم 2212واتقت ىذه الدراسة دراسة لوتن   ابيةلرتمع الدراسة والفتًة الزم
الأسلوب الوصفي التحليلي في الدراستتُ بالاضاتة لإثبات العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بتُ القيادة التحويلية والولاء 

م في الأسلوب 2211دراسة دراسة الغامديواتقت ىذه ال   التنظيمي واختلفت معها في لرتمع الدراسة والفتًة الزمابية
الدتبع وكذلك في النتائج حيث أثبتت الدراستتُ تدتع القادة بمستوى متوسط من السلوك القيادي التحويلي وكذلك الولاء 

 التنظيمي لدى العاملتُ وكان الإختلا  بينهما في مكان الدراسة والفتًة الزمابية 
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 النتائج
 أن العاملتُ بالوزارة يعتبرون أن قادتهم لؽثلون لذم القدوة والدثال بدرجة متوسطة / 1
 العاملتُ بالوزارة يعتبرون أن قادتهم لؽثلون لذم مصدر حفز وإلذام بدرجة متوسطة / 2
 العاملتُ بالوزارة يعتبرون أن قادتهم يهتمون بالاستثارة الفكرية بدرجة متوسطة/ 3
زارة يعتبرون أن قادتهم يهتمون بالجواب  الإبسابية والاجتماعية بدرجة متوسطة مع ضعف في الاىتمام أن العاملتُ بالو / 4

 بالجواب  النفسية
توجد أعداد مقدرة من أتراد العينة آثرت الاحتفاظ برأيها وتبتٍ أراء لزايدة لشا يرجح ترضية عدم اتاحة الفرصة لإبداء / 5

 الإستثارة الفكرية حيث حاز على أقل بسبةالرأي وىذا ما يدعمو بتائج تحليل 
 أن ىنالك علاقة طردية قوية جداً بتُ لظط القيادة التحويلي ومستوى الولاء التنظيمي لدى العاملتُ/ 6

   التوصيات
ة تعزيز ثقاتة القيادة التحويلية لدى القادة بوزارة الدالية من خلال تكثيف التدري  وتعريفهم بنمط القيادة التحويلي/ 1

 باعتباره من ألظاط القيادة الجديدة
الاىتمام بالحفز الإلذامي من خلال توضيح أىدا  الوزارة والدواتقة بينها وأىدا  العاملتُ والعمل في شكل لرموعات / 2

 وتذليل الصعاب التي تواجو العاملتُ
 الدشاركة من قبل العاملتُالاىتمام أكثر بالعاملتُ وتشجيع روح الابتكار وإتاحة الفرصة لإبداء الآراء و / 3
 الإىتمام بالجواب  الإبسابية والنفسية والعدالة في توزيع الدسؤوليات واظهار ألعية كل وظيفة/ 4
إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث الدتعلقة بالولاء التنظيمي وعلاقتو بالدتغتَات التنظيمية الأخرى التي تسهم في / 5

 العاملتُ تكوينو وتنميتو وترسيخو لدى 
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 المصادر والمراجع 
 المصادر العربية

 م( ، استًاتيجيات وعمليات الإدارة ،الاسكندرية: دار الدكت  الجامعي الحديث2222إبراىيم عبد الذادي الدليجي، )/ 1
والدشرتات التًبويات بإدارة ىـ( ، الرضا الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى الدشرتتُ التًبويتُ 1429إيناس تؤاد بوواي تلمبان ، )/ 2

 التًبية والتعليم بمدينة مكة الدكرمة ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، مكة الدكرمة : جامعة أم القرى
 م( ، مبادئ الإدارة، أبوظبي: دار لعومو للطباعة والنشر والتوزيع2225جمال الدين لعويسات،)/ 3
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