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Abstract 

This paper investigates the perspectives of the students at Bakht Alruda University 

toward academic counseling services provided by the different colleges and departments. 

The study was applied during the first semester of the academic year 2012-2013. To 

achieve this purpose, a questionnaire has been used to collect the data from (780) 

students. Based on using some descriptive and inferential statistics, the results of the 

study show a relatively low general trend toward academic counseling services delivered 

by the faculty members. The study recommended the important need to further efforts to 

activate the process of academic counseling. 

Keywords: Students Satisfaction, Academic Counseling, University Education, Bakht 

Alruda University. 

  ستخلص الم

ـــي التعـــرف علـــى تهـــدف هـــذه ا خـــدمات لطـــلاب وطالبـــات جامعـــة بخـــت الرضـــا  وجهـــة نظـــرلدراســـة إل
ـــم إجـــراء هـــذه الدراســـة خـــلال الفصـــل الأول مـــن العـــام الدراســـي . الارشـــاد الاكـــادیمي التـــي تقـــدم لهـــم ت

ـــع البیانــــات مــــن . م2012-2013 ــــم إســــتخدام إســــتبانة بغــــرض جمـ ــــة ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة ت عین
ــا ــــة حجمهــ ــــة) 780( تحكمی ــاً وطالب ــ ــتخدام مجموعــــة مــــن الأســــالیب الإحصــــائیة . طالب ـــي إســ ــاءً علـ ــ وبن

أن هنـــاك إتجاهـــاً عامـــاً متـــدنیاً : الوصـــفیة والإســـتدلالیة توصـــلت الدراســـة إلـــي جملـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا
وقــد . حــول رضــا الطــلاب والطالبــات عــن خــدمات الارشــاد الاكــادیمي مــن قبــل أعضــاء هیئــة التــدریس

  .ة بضرورة بذل المزید من الجهود لتفعیل عملیة الارشاد الاكادیميأوصت الدراس

 رضا الطلاب، الارشاد الاكادیمي، التعلیم الجامعي، جامعة بخت الرضا: الكلمات المفتاحیة

  مقدمة

یعتبر التعلیم العالي أحد العناصر المهمة فى عملیة التنمیة الشاملة وركیزة أساسیة من ركائز تطور 
 التنمیة فى منظومة حیویاً  موقعاً  یحتل حیثنهضتها وتقدمها ورقیها  وسبباً من أسبابالمجتمعات 

 جمیع من مستوى المجتمع رفع وفى وتحسینها توجیهها فى فاعل بدور ویقوم تسییرها وفى الشاملة

التعلیم  ویعدوالعلمیة والعملیة  والسیاسیة والإقتصادیة والإجتماعیة والإداریة والفكریة الثقافیة النواحي
تحتاجها قطاعات العمل  التى وبناء القدرات البشریة العالى المتمیز من أهم الوسائل لتنمیة المهارات
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 فهو بذلك یعتبر ،الاندماج فى الاقتصاد العالمى وسرعة لبناء مجتمع المعرفةوالإنتاج والخدمات 

ة التي تتطلبها أسواق العمل هیل القوى العاملأإستثماراً إستراتیجیاً یتم من خلاله إعداد وت
الشدید والمتواصل الذي تبذله مؤسسات التعلیم  الاهتمامما یفسر  والإحتیاجات التنمویة الوطنیة وهذا

. متطلبات التنمیة المتجددة في مجتمعاتها العالي في الدول المتقدمة في تحدیث برامجها بما یلبي

المجتمع  لخدمة الأساس في  - الجامعات أبرزها ومن -العالي التعلیم مؤسسات إنشاء وجاء
المجتمع في  وخدمة العلمي، والبحث التدریس، كان لذلك الشاملة الاجتماعیة التنمیة في والمساهمة

  .الجامعات هداف التي تطلع بهاالأ أهم شتي المجالات من

مسؤولیاتها في تؤكد معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي على أهمیة إدراك مؤسسات التعلیم العالي لو 
آمنة وصحیة لطلابها وتنمیة مهاراتهم وقدراتهم وتحقیق  أكادیمیة تقدیم الخدمات الضرورة لتوفیر بیئة

احتیاجاتهم، وأحد المعاییر المهمة التي تقاس بها جودة أداء مؤسسات التعلیم العالي هو جودة ما 
یعتبر الإرشاد حیث  .ادیةالخدمات الإرش ومن ذلك .تقدمه المؤسسة لطلابها من دعم وخدمات

الأكادیمي أحد أهم محاور العملیة التعلیمیة في مؤسسات التعلیم الجامعي وهو جزء لایتجزء من 
ستمراریته  البرنامج التعلیمي لكونه الداعم الأول لمسیرة الطالب الدراسیة، فأدء الطالب الأكادیمي وإ

وذلك لأنه یوفر العدید من التسهیلات  یميالأكاد الإرشاد في الدراسه غالباً ما یتأثران بنوعیة
. اج السلس في البیئة الأكادیمیة والمشاركة الفعالة فیها ومن ثم تحقیق أعلي معدلات النجاحمللإند

ولم تغفل هیئات الإعتماد الأكادیمي هذه الأهمیة حیث تؤكد معاییر الجودة والإعتماد الأكادیمي 
اس بها جودة أداء مؤسسات التعلیم العالي هو جودة ما تقدمه العالمیة علي أن أحد المعاییر التي یق

  . المؤسسة لطلابها من دعم وخدمات ومن ذلك الخدمات الإرشادیة

وتعول كثیر من مؤسسات التعلیم العالي علي عملیة الإرشاد الأكادیمي خاصة تلك التي تأخذ 
ب علي التكیف الأكادیمي لهذا بفلسفة التدریس علي نظام الساعات المعتمدة في سبیل تمكین الطلا

النظام ومتطلباته، فالتوجیـه وتقدیم المعلومات الإرشادیة لشرح أساسیات هذا النظام، مسألتـان على 
درجة بالغة الأهمیة للأخذ بید الطالب منذ التحاقه بالجامعة واختیار التخصص الذي یناسب قدراته 

لذا فإن عدم توفر خدمة . لدرجة العلمیة بنجاحو میوله، وحتى إستكماله لمتطلبات الحصول علي ا
الإرشاد الأكادیمي أو توفرها مع إهمالها وعدم تفعیلها سیؤدى إلي ظهور العدید من النتائج السلبیة 

نما على مستوى الكلیة و الجامعة ككل   .لیس في مستوى الطالب الأكادیمي فقط، وإ

فإن الإرشاد الأكادیمي عبارة عن خدمة توجیهیة مستمرة تساعد الطالب علي فهم  ،من هذا المنطلق
شتراطات النجاح وحسابات المعدلات الفصلیة  اللوائح والأنظمة الأكادیمیة والإلمام بالخطة الدراسیة وإ
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جراءات التسجیل والحذف والإضافة كما تساعده علي تخطي العقبات التي قد تعوق  والتراكمیة وإ
ولا یقتصر دور الإرشاد على الجانب الأكادیمي و متابعة الطالب في  .ته على التحصیل العلميقدر 

. تنفیذ خطته الدراسیة  فحسب، بل یتعدي ذلك إلى متابعته في الأمور النفسیة والاجتماعیة والحیاتیة

لتدریس الذین وغالباً ما تسند مهام الإرشاد الأكادیمي بمؤسسات التعلیم العالي إلي أعضاء هیئة ا
لهم خبرة وكفاءة ومعرفة بالخطط الدراسیة واللوائح والإجراءات، لذا فإن نجاح العملیـة الإرشادیة 
یعتمد بدرجة كبیرة علي مهارة وفاعلیة المرشد الأكادیمي في إعداد الطالب لهذه العملیة ومساعدته 

  .علي إستیعاب فوائدها

بقضیة الإرشاد الأكادیمي إهتمام إدارة الجامعة وكلیاتها یلحظ  بخت الرضا،والناظر إلي واقع جامعة 
وذلك من خلال إنشاء وحدات متخصصة له بالكلیات المختلفة یقع علي عاتقها توفیر الدعم اللازم 
للطالب أثناء مسیرته الأكادیمیة للتكیف مع البیئة الجامعیة والتغلب علي الصعوبات التي قد 

ستكمال متطلبات تعترض مسیرته الدراسیة بما یضم ن تحسین تحصیله العلمي وقدرته علي التقدم وإ
علي تفعیل أنشطة  ات الجامعة وأقسامها الأكادیمیةوتماشیاً مع هذا النهج، تعمل كلی. الدراسة

الإرشاد الأكادیمي من خلال توفیر مرشداً أكادیمیاً لكل طالب یساعده ویقدم له النصح منذ لحظة 
منها، كما تعمل وحدة الإرشاد الأكادیمي بالكلیة علي تقدیم الخدمات  دخوله الكلیة وحتي تخرجه

  .الإرشادیة لجمیع طلاب وطالبات الكلیة ومتابعة تقدمهم وتقییم إنجازاتهم

فر له اولما كان نجاح العملیة التعلیمیة مرهون بمدى فاعلیة برامج الإرشاد الأكادیمي، لزم أن تتو 
له بالصورة التي تلبي طموحات الطلاب وتطلعاتهم في إجتیاز كافة الإمكانات والمقومات وتفعی

البرامج الدراسیة بنجاح، وفي هذا الإتجاه لابد من تقییم وتقویم هذه التجربة من حین لآخر بجمع 
المعلومات والبیانات المتعلقة بها والإستفادة منها في بناء نموذج إرشادي فاعل یضمن جودة 

علي ذلك، فإن هذه الدراسة تحاول التعرف علي واقع تجربة الإرشاد وبناءً . الخدمات الإرشادیة
من خلال أخذ آراء ومواقف الطلاب للتعرف علي  ات جامعات بخت الرضاالأكادیمي بكلی

في تطویر وتحسین تحصیلهم المعرفي والعلمي  اإنطباعاتهم حول أنشطة الإرشاد الأكادیمي وفاعلیته
وصولاً  بالجامعةوالعقبات التي تعترض مسیرتهم الدراسیة   في تذلیل العوائق اومدي مساهمته

لإقتراحاتهم في ما یتعلق بتطویر هذه العملیة وذلك علي إعتبار ان الطلاب هم أهم محاور العملیة 
  . الارشادیة

 جامعة بخت الرضاالوقوف علي مدي رضا طلاب وطالبات  ضرورة في إن مشكلة الدراسة تتمثل

تجاهاتهم نحو الخد مات الإرشادیة التي تقدم لهم والتعرف علي اقتراحاتهم وآرائهم حول هذه العملیة وإ
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ما واقع  :الإرشادیة وبناءً علي ما تقدم فإنه یمكن تلخیص مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي
من وجهة نظر  المختلفة ةات جامعة بخت الرضا وأقسامها الأكادیمیالإرشاد الأكادیمي في كلی

  ؟والطالبات بالطلا

حول جامعة بخت الرضا ما مدي رضا طلاب وطالبات :وتتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالیة
  من خدمات إرشادیة؟ الكلیاتماتقدمه 

حول واقع مایقدم لهم من خدمات إرشادیة بإختلاف  جامعة بخت الرضاهل تختلف آراء طلاب 
الدراسیة، مستوى التحصیل الدراسي كما یعبر عنه ، الكلیة، القسم، السنة نوع الطلاب (ات متغیر 

امدى تأثیر ممارسة أعضاء هیئة التدریس لمهام الارشاد ؟)المعدل التراكمي، والحالة الاكادیمیة
 الاكادیمي علي التحصیل الاكادیمي كما یراها الطلاب؟

 ب؟مرتفعة من وجهة نظر الطلا/ما المهام الإرشادیة التي تحظي بدرجة ممارسة متدنیة

  ؟بالجامعةلتفعیل برامج الإرشاد الأكادیمي  جامعة بخت الرضااقتراحات وآراء طلاب هى ما 

  : إليالدراسة تهدف 

  .من وجهة نظر الطلاب بكلیات جامعة بخت الرضاالتعرف علي واقع  الإرشاد الأكادیمي 

ت الحیاة لتعرف علي أثر تقدیم الخدمات الإرشادیة علي التحصیل الدراسي ومواجهة صعوباا
  .الجامعیة من وجهة نظر الطلاب

التعرف علي درجة ممارسة أعضاء هیئة التدریس لمهام الإرشاد الأكدیمي كما یراها طلاب جامعة 
  .بخت الرضا

 علي متغیرات الإرشاد الأكادیمي بالكلیة بناءً التعرف علي مدي إختلاف آراء الطلاب حول واقع 

الكلیة، القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، جنس المرشد الأكادیمي، (
  .)الدرجة العلمیة للمرشد الاكادیمي

  مرتفعه من وجهة نظر الطلاب/التعرف على المهام الإرشادیة التي تحظي بدرجة ممارسة متدنیة

بجامعة بخت بیل تطویر برامج الإرشاد الأكادیمي تقدیم مجموعة من التوصیات والمقترحات في س
  .الرضا

 بجامعة بخت الرضاتكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تحاول التعرف علي واقع الإرشاد الأكادیمي 

دارات دارة حیث یمكن لإ - وهو الطالب –بتركیزها علي أحد أهم محاور العملیة التعلیمیة  الجامعة وإ
ما تتوصل إلیه هذه الدراسة من نتائج وما ستقدمه من توصیات أخذ  ومن خلال الكلیات المختلفة

هم حول واقع الإرشاد الأكادیمي ومن ثم إدراج تلك الآراء والمواقف في الخطط ئمواقف الطلاب وآرا
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من أجل الإرتقاء بعملیة الإرشاد الاكادیمي وتطویرها بما  اتللكلیللجامعة و  المستقبلیة الأكادیمیة
وبما یحقق أعلي مستویات الجودة في تقدیم للجامعة التي رسمها النظام الأكادیمي  یحقق الأهداف

من جانب آخر یمكن أن تسهم هذه الدراسة في إرساء قاعدة یمكن . هذه الخدمات الإرشادیة
  . بصفة دوریةالإعتماد علیها في إجراء مثل هذه الدراسة 

  :یسة التالیةتحقیقا لأهدافها، تختبر هذه الدراسة الفرضیة الرئ

لاتوجد فروق ذات دلاله إحصائیة بین طلاب جامعة بخت الرضا فیما یتعلق بآرائهم واتجاهاتهم 
الكلیة، القسم، النوع، السنة الدراسیة، (حول خدمات الإرشاد الأكادیمي بناءً على متغیرات الدراسة 

 ).العلمیة للمرشد الاكادیميالحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكادیمي، الدرجة 

وتنبثق من هذه الفرضیة عدة فرضیات فرعیة تتعلق بمدى وجود إختلافات في إتجاهات الطلاب 
  :والطالبات حول الخدمات الإرشادیة التي تقدم لهم بناءً على متغیرات الدراسة

جامعة بخت لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستجابات طلاب وطالبات  :الفرضیة الاولى 
الكلیة، : (الرضا حول رضاءهم العام عن خدمات الإرشاد الأكادیمي بناءً على متغیرات الدراسة

القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكادیمي، الدرجة 
  ).العلمیة للمرشد الاكادیمي

إحصائیة بین إستجابات طلاب وطالبات جامعة بخت  لاتوجد فروق ذات دلالة :الفرضیة الثانیة
الكلیة، : (الرضا حول رضاءهم عن أسلوب تعامل المرشد الأكادیمي بناءً على متغیرات الدراسة

القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكادیمي، الدرجة 
 ).العلمیة للمرشد الاكادیمي

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستجابات طلاب وطالبات جامعة بخت  :ضیة الثالثةالفر 
: الرضا حول رضاءهم عن المعلومات التي یقدمها المرشد الأكادیمي بناءً على متغیرات الدراسة

دیمي، الكلیة، القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكا(
  ).الدرجة العلمیة للمرشد الاكادیمي

  :لدراسة في إطار المحددات التالیةسیتم إجراء ا

 حیث تقتصر الدراسة على واقع الإرشاد الأكادیمي من وجهة نظر الطلاب: حدود موضوعیة

  .والطالبات

كلیة الاقتصاد (ات جامعة بخت الرضا المختلفة حیث تقتصر الدراسة على كلی: حدود مكانیة 
  .)والعلوم الاداریة، كلیة التربیة، كلیة الزراعة والموارد الطبیعیة وكلیة الطب والعلوم الصحیة
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- 2012الاول من العام الدراسي حیث تطُبق هذه الدراسة في  الفصل الدراسي : حدود زمانیة

  .م2013

حاتُ الدراسةِ  صطلَ   :مُ

بها المرشد  لتنمیة الطالب معرفیاً ویقصد به الخدمات الإرشادیة التي یقوم  :رشاد الأكادیميالإ 
ق تقدم تحصیله الدراسي، بالإضافة إلى إكسابه المهارات و عومهنیاً وحل المشكلات التي ت

ف مكتب التربیة العربي ). 1991القرني، ( والاتجاهات والخبرات الإیجابیة وفقاً للقیم المجتمعیة ویعرّ
دمات الإرشادیة التي یقدمها الأستاذ الجامعي الإرشاد الأكادیمي بأنه الخ) م1990(لدول الخلیج 

لطالبه، في اختیار نوع التخصص ومطلوبات التخرج، وتقدیم المساعدة والنصح له، للتكیّف مع 
البیئة الجامعیة، والتغلب على الصعوبات التي تعترضه، وتوعیته بقدراته، وتمكینه من تحقیق ذاته، 

جاته الدراسیة والشخصیة، ویمكن أن یقوم بهذه المهمة لاتخاذ القرارات المناسبة التي تتصل بحا
  .المرشد الأكادیمي أو عضو هیئة التدریس 

وهو الذي یعكسه المعدل ). م1996الصالح،(المعرفة التي تم الحصول علیها : التحصیل الدراسي 
التي التراكمي، ویساوي حاصل قسمة مجموع النقاط التي حصل علیها الطالب في جمیع المقررات 

  .درسها منذ التحاقه بالجامعة على مجموع الوحدات المقررة  لتلك المواد

عضو هیئة تدریس یقوم بإرشاد الطالب ومساعدته لحل مشاكله الأكادیمیة   :المرشد الأكادیمي
  .وتحسین تحصیله العلمي 

 الدراسات السابقة

بل العدید من الباحثین حظي موضوع الإرشاد الأكادیمي لطلاب الجامعات باهتمام كبیر من ق
والمختصین ومتخذي القرارات وادارات مؤسسات التعلیم العالي المختلفة لكونه أصبح أحد الادلة على 

رشاد الإ إلى الدراسات من العدید تطرقتجودة الخدمات التعلیمیة التي تقدمها هذه المؤسسات وقد 
 به، المحیطة والمشكلات بالعوائق اهتم بعضها أن حیث عدة، جوانب من هتوتناول الأكادیمي

 طرق عن البحث على عكف بعضها أن حین في وصلاحیاته، المرشد أدوار بتحدید اهتم وبعضها

  :عرض لبعضاً من هذه الدراسات یلي وفیما .رشادللإ بدیلة

الرضا عن خدمات الإرشاد الاكادیمي لدى طلاب جامعة (في دراستها ) 2008(توصلت سعاد 
إلى أن مستوى رضا الطلاب العام عن خدمات الإرشاد الاكادیمي یقع في المدى  )السلطان قابوس

المتدني، كما أن مستوى الرضا عن تلك الخدمات جاء لصالح الذكور، ولم تظهر النتائج أثراً یعزى 
  .للسنة الدراسة في متوسط الرضا عن خدمات الإرشاد الاكادیمي
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استهما التي هدفت إلى التعرف على مدى رضا في در ) 2006(توصل كلاً من الصارمي وزاید 
أظهرت . طلاب كلیة التربیة بجامعة السلطان قابوس عن خدمات الارشاد الاكادیمي المقدمة لهم

النتائج ان الطلبة یریدون مشرفین أكادیمیین یمتلكون المرفة بخطط الدراسة وانظمة الجامعة، كما 
  .صبحون أقل رضا عن خدمات الإرشاد الأكادیميأظهرت النتائج أن الطلبة مع تقدم الدراسة ی

موظفي مكاتب  آراء طلبة جامعة الكویت حول مدى فاعلیةبإستطلاع ) م2006(قام الكندري 
تعاملهم مع الطلبة ومدى خبرتهم في مجال الإرشاد  التوجیه والإرشاد في أداء مهامهم، وذلك بشأن

منخفضة عن أداء الموظفین في  طلابي بدرجة الأكادیمي، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود رضا
   .مكاتب التوجیه والإرشاد

في دراستهما حول الحاجـات الإرشادیة لطلبـة الجامعة الهاشمیة )  2002(توصل الطحان وأبوعیطة
الحاجات المهنیة، :أن أولویات الحاجات الإرشادیة من وجهة نظر الطلاب جاءت علي النحو التالي

وأن الذكور یعانون أكثر من الإناث، باستثناء . فسیة، فالاجتماعیة، وأخیراً الأخلاقیةفالأكادیمیة، فالن
الحاجات النفسیة التي بدت فیه معاناة الإناث أكثر من الذكور، وأن طلبة المستوى الأول أكثر 

  .معاناة من طلبة المستویات الأخرى

ت حول  ترتیب  الخصائص وفي سبیل التعرف علي مدى اتفاق وجهات نظر الطلاب والطالبا
اتفاق وجهات ) م2001(الإرشادیة التي یتحلى بها المرشد الأكادیمي كشفت  نتائج دراسة المحبوب 

، حیث جاء فهم الدور الإرشادي، والاهتمام كلیة التربیة بجامعة الملك فیصل نظر طلاب وطالبات
افة المستویات في المراتب الأولى بتقدم سیرهم الدراسي، والمقدرة على حل مشكلاتهم والتعامل مع ك

.  

حول الإرشاد الأكادیمي ودوره في تعزیز فرص التنافس التعلیمي،  Lorenzen (2001)في دراسة 
توصل الباحث إلي أن الطلبة الذین عمل المرشد الأكادیمي على تشجیعهم وحثهم علي التمیز حققو 

  .مستویات أكادیمیة أفضل من نظرائهم

في دراستهما عن الحاجات الإرشادیة لطلبة جامعة  )1996(من صمادي، وطحان أوصى كل
الامارات بأهمیة قیام مركز للخدمات النفسیة في الجامعة لتقدیم الإرشاد النفسي و الاجتماعي 
وخاصة ما یتصل بتحدید الأهداف الشخصیة وكیفیة تحقیقها، واكتساب الجرأة للمطالبة بالحقوق 

  . والكآبه والتخلص من الیأس

تقویم  أعضاء  بإجراء دراسة هدفت إلي) 1991(ومن وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، قام القرني 
هیئة التدریس لوظائف المرشد الأكادیمي حسب أهمیتها، حیث جاءت مساعدة الطلاب في تخطیط 
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صلیاً في المرتبتین برامجهم الدراسیة  اللازمة للتخرج، ومساعدتهم في اختیار المواد المراد تسجیلها ف
مساعدة الطلاب في التغلب على مشاكلهم : ، ومن جانب آخر حصلت الوظیفتانالأولى والثانیة

على أقل درجة في قائمة وظائف المرشد من وجهة  الخاصة، وتعریفهم بالخدمات المتوافرة بالجامعة
همیتها حیث جاء كما قوم الطلاب وظائف المرشد الأكادیمي حسب أ .نظر أعضاء هیئة التدریس

ومساعدتهم في اختیار التخصص المناسب لمیولهم وقدراتهم في  تعریف الطلاب بالفرص الوظیفیة،
  .المرتبتین الأولى والثانیة

 في سبیل تحدید الصعوبات التي یواجهها الطلاب أثناء دراستهم الجامعیة أوصت دراسة أبو عیطة

الكویتیین في جامعة الكویت، أوصت بضرورة ، حول تقییم الحاجات الإرشادیة للطلبة )1988(
الاهتمام بالإرشاد الأكادیمي وخاصةً في جانبه المتعلق بالإرشاد المهني والحصول على معلومات 
عن المهن والوظائف المختلفة، وكیفیة التخطیط للحصول على عمل، وكذلك الحصول على 

  .معلومات عن سوق العمل

ول نظام الساعات المعتمدة والإرشاد الاكادیمي في التعلیم ح) 1984(كشفت دراسة جرادات، ضرار
العالي عن العدید من المشكلات التي یعاني منها الطلبة بسبب عدم وضوح فلسفة الإرشاد 

 . الأكادیمي وعدم وضوح عملیاته واسنادها إلى غیر ذوي الخبرة والكفاءة

  التعقیب علي الدراسات السابقة

 :لدراسات والبحوث السابقة یتضح ما یليهذا الإستعرض لمن خلال  

أكدت جمیع الدراسات السابقة علي اهمیة الإرشاد الاكادیمي في نمو وتقدم الطلاب والطالبات 
  .معرفیاً وأكادیمیاً ومهنیاً 

الخدمات اكدت جمیع هذه الدراسات علي اهمیة اشراك الجمیع في سبیل تقییم وتقویم تقدیم 
كانت الاستبانة الاداة الرئیسة للقیاس في معظم ). أعضاء هیئة التدریسالطلاب و (الإرشادیة مثل 

  .الدراسات السابقة

  .لاتزال الحاجة قائمة الي اجراء العدید من الدراسات المتعمقة حول هذا الموضوع

غالبیة الدراسات السابقة ركزت علي معرفة الاتجاهات حول واقع الارشاد الاكادیمي بالاعتماد علي 
، ولكن الدراسة الحالة تهدف الي )النوع، التخصص والسنة الدراسیة(ود من المتغیرات عدد محد

الكلیة، القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة (معرفة الاتجاهات بالاعتماد على عدد من المتغیرات 
ما یجعلها م) الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكادیمي، الدرجة العلمیة للمرشد الاكادیمي



 [ISSN 1858-6139] م2013 یونیو السابعالعدد  العلمیةمجلة جامعة بخت الرضا 
University of Bakht Alruda Scientific Journal Issue No. 7 June 2013 

 

130 

 

 –تختلف عن الدراسات السابقة التي تم التعرض لها، كما تتمیز هذه الدراسة بانها الاولى من نوعها 

  .التي تطبق علي كلیات جامعة بخت الرضا –حسب علم الباحث 

  منهج الدراسة 

سة لما كانت هذه الدراسة تستهدف التعرف علي واقع الإرشاد الأكادیمي، فإن ذلك یتطلب إجراء درا
وعلیه اعتمد الباحث في اجراء هذه الدراسة علي  إستطلاعیة تحاول الكشف عن واقع هذه العملیة

طلاب (المنهج الوصفي التحلیلي حیث تم تصمیم إستبانة لجمع المعلومات من مجتمع الدراسة 
ومن ثم تم معالجة البیانات المتحصل علیها بإستخدام مجموعة من ) وطالبات جامعة بخت الرضا

جراء بعض الاختبارات الإحصائیة للكشف ، النسب المئویة ،التكرارات: لأسالیب الإحصائیة تشملا وإ
إستجابات (وحیث أن المتغیرات . عن الفروقات المعنویة التي یتوقع وجودها بین متغیرات الدراسة

مقیاس لیكرت (في هذه الدراسة مقاسة بمقیاس ترتیبي ) طلاب وطالبات جامعات بخت الرضا
. ، فقد إعتمد الباحث على إستخدام الإحصاءات اللامعلمیة في تحلیل البیانات)لخماسي للموافقةا

المتعلق بعدم وجود علاقة بین إستجابات  ار مربع كاى لإختبار الفرض العدمحیث تم إستخدام إختب
ادیمي طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا فیما یتعلق بآرائهم واتجاهاتهم حول خدمات الإرشاد الأك

الكلیة، القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة (التي تقدم لهم وذلك بناءً على متغیرات الدراسة 
 ).الاكادیمیة، المعدل التراكمي، جنس المرشد الأكادیمي، الدرجة العلمیة للمرشد الاكادیمي

یة، القسم، النوع، السنة الكل(یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیرات الدراسة ) 1(والجدول رقم 
 ).الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي

علي  جامعة بخت الرضاطلاب وطالبات جمیع یتألف مجتمع الدراسة من : مجتمع الدراسة وعینتها
ونظراً لعدم تمكن الباحث من  .م2013- 2012من العام  الأولمستوي البكالریوس بالفصل الدراسي 

الحصول علي إحصائیة بأعداد طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا، فقد عمد إلي إستخدام عینة 
   . طالبة وطالبة 780تحكمیة حجمها 

إستبانة مكونة من عدة أجزاء توضح في مجملها واقع الارشاد الاكادیمي من  صممت: أداة الدراسة
الجزء الأول یحتوي على البیانات العامة عن الطلاب والطالبات، وجهة نظر الطلاب والطالبات، 

وقد خصص الجزء الثاني من الإستبانة لقیاس إتجاهات ومواقف الطلاب عن أنشطة الإرشاد 
الرضا : فقرة موزعة على ثلاثة محاور هى) 34(الأكادیمي التي تقدم لهم، ویحتوي هذا الجزء على 

فقرات، رضا الطلاب عن تعامل المرشدین الاكادیمیین ) 10(ضمن العام عن الإرشاد الأكادیمي ویت
فقرة، ) 11(ویتضمن  الأكادیميالمرشدین  معلومات عن فقرة، ومحور رضا الطلاب) 13(ویتضمن 
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وأخیراً التقویم العام لأنشطة الإرشاد الاكادیمي وتتضمن فقرتان، وفي هذا الجزء من الإستبانة قام 
أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا (الخماسي للموافقة (Likert)یكرت الباحث بإستخدام مقیاس ل

أما الجزء الثالث من الاستبانة فقد كان متعلقاً بآراء . لقیاس إتجاهات أفراد العینة) أوافق بشده
الطلاب حول أفضل الجوانب في خدمات الارشاد الاكادیمي وأهم المشكلات التي تواجه الارشاد 

وقد قام . للطلبة، بالاضافة الي  اقتراحات الطلبة لتطویر عملیة الارشاد الاكادیميالاكادیمي 
الباحث بالإطلاع على الأدبیات ذات العلاقة بموضوع الدراسة والمرتبطة بالإرشاد الاكادیمي لطلاب 
التعلیم الجامعي وذلك لتصمیم إستبانة تحقق أهداف الدراسة وتجیب على أسئلتها، ومن ثم عرضت 

حیث (لإستبانة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في مجالات التعلیم العالي المختلفة ا
عمید كلیة إدارة الأعمال، وكیل الكلیة للتطویر والجودة، رئیس وحدة : حكمت الإستبانة من قبل

ة الجودة الحالي والسابق، رئیس قسم الإدارة، رئیس قسم المالیة ورئیس وحدة القیاس بعمادة الجود
ومن ثم قام الباحث بإعادة صیاغة الإستبانة وتعدیلها وفقاً لملاحظات المحكمین ). بالجامعة

  ).أنظر الملحق(ومقترحاتهم حتي خرجت بصورتها النهائیة 

  نتائج الدراسة ومناقشتها

  الرضا العام عن خدمات الإرشاد الاكادیمي

ینة الدراسة على كل فقرة من الفقرات للتعرف على ذلك، قام الباحث بحساب متوسط إستجابة أفراد ع
یلاحظ أن . المتعلقة بإتجاهات طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا عن الخدمات الارشادیة

المتوسط الكلي لإتجاهات الرضا العام عند طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا عن خدمات الإرشاد 
تساعدني المعلومات (رات وقد جاءت العبا) 2.32(الأكادیمي جاء في درجة متدنیة حیث بلغ 

یمي على زیادة تحصیلي یساعدني الإرشاد الأكاد(، ) والخدمات الإرشادیة المقدمة على التعلم
،  )یساعدني الإرشاد الأكادیمي على معرفة اللوائح الأكادیمیة والسلوكیة بالجامعة(،  )الأكادیمي

. في المراتب الأخیرة من عبارات ذلك المحور) فر خدمات الارشاد النفسي بشكل مناسباتتو (و

وبالنظر إلى واقع الكلیات بناءً علي عبارات ذلك المحور، نجد أن هناك إتجاهاً عاماً بالإرتفاع فى 
الرضا العام عن خدمات الإرشاد الاكادیمي وذلك لدى طلاب وطالبات كلیة الطب وذلك على 

في المقابل، . وضع بالنسبة لبقیة الكلیات التي تشترك في تدني مستویات الرضا العامعكس ال
جاءت كلیة التربیة أساس فى أسفل الترتیب المتعلق برضا الطلاب والطالبات عن الخدمات 

 .الإرشادیة التي تقدمها الكلیة

  الرضا عن أسلوب تعامل المرشد الاكادیمي
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اب متوسط إستجابة أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من الفقرات للتعرف على ذلك، قام الباحث بحس
المتعلقة بإتجاهات طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا عن أسلوب تعامل المرشد الاكادیمي كما فى 

أن المتوسط الكلي لإتجاهات الرضا عند طلاب ) 3(ویلاحظ من الجدول رقم  ).3(الجدول رقم 
لوب تعامل المرشدین الأكادیمیین جاء في درجة متوسطة حیث وطالبات جامعة بخت الرضا عن اس

في ) الأفضل للأداء دائماً  یشجعني(و ) حترامإب المرشد یعاملني(وقد جاءت العبارات ) 2.66(بلغ 
وبالنظر إلى واقع الكلیات بناءً علي عبارات ذلك المحور، . المراتب الأخیرة من عبارات ذلك المحور

اماً بالإرتفاع فى الرضا عن اسلوب تعامل المرشدین الاكادیمیین وذلك لدى نجد أن هناك إتجاهاً ع
في المقابل، جاءت كلیة التربیة أساس فى أسفل الترتیب المتعلق برضا . طلاب وطالبات كلیة الطب

  .الطلاب والطالبات عن عن اسلوب تعامل المرشدین الاكادیمیین

  الرضا عن معلومات المرشد الاكادیمي 

احث بحساب متوسط إستجابة أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من الفقرات المتعلقة بإتجاهات قام الب
طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا عن المعلومات التي یمتلكها ویقدمها المرشد الاكادیمي كما فى 

  ).1(الجدول رقم 

  المرشد الاكادیميمتوسط إستجابة أفراد العینة على فقرات الرضا عن معلومات ): 1(جدول رقم 

  العبارات  الرقم

  متوسط الإستجابة

  الكلیات

التربیـة   الإقتصاد  الجامعة
  ثانوي

التربیـة 
  أساس

  الطب  الزراعة

یقدم المرشد المشورة عند تسجیل   1
  المواد في بدایة  كل فصل

2.54 2.43 2.19 2.34 3.26 2.50 

نتماء في بث الإ المرشد نيیساعد  2
  للقسم

2.49 2.42 2.18 2.32 3.34 2.48 

یساعدني علي معرفة نظام الساعات   3
  المعتمد وحساب المعدلات التراكمیة

2.43 2.39 2.14 2.23 3.03 2.41 

یتابع المرشد تقدمي في الخطة   4
  الدراسیة

2.61 2.60 2.21 2.37 3.46 2.60 

 2.26 3.21 1.99 2.11 2.30 2.13 یزودني التي بالمعلومات جداً  أثق  5
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  المرشد بها

 الصحیحة بالمعلومات یزودني  6

  دائماً  المفیدة

2.28 2.30 2.08 2.03 3.26 2.32 

 تحدید في مشاركتي على القدرة لدیه  7

  أهدافي

2.66 2.70 2.31 2.49 3.71 2.70 

 2.83 3.86 2.68 2.24 2.85 2.81  الأكادیمیة بأهدافي إلمام لدیه  8

 الشخصیة حیاتي تؤثر كیف یتفهم  9

  الأكادیمیة حیاتي على

3.01 2.70 2.28 2.80 3.74 2.86 

 ولوائح وتعلیمات قواعد یعرف  10

  جیداً  الجامعة

2.37 2.32 2.22 2.14 3.39 2.40 

یمدني بمعلومات كافیه عن الوظائف   11
  التي سأقدم لها بعد تخرجي

2.79 2.60 2.7 2.61 3.76 2.73 

 2.55 3.46 2.36 2.24 2.51 2.56  متوسط الإستجابة الكلي

  

ویلاحظ أن المتوسط الكلي لإتجاهات الرضا عند طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا حول 
وقد جاءت ) 2.55(المعلومات التي یقدمها المرشدین الأكادیمیین جاء في درجة متوسطة حیث بلغ 

 جداً  أثق(، ) یساعدني علي معرفة نظام الساعات المعتمد وحساب المعدلات التراكمیة(العبارات 

 یعرف(و ) دائماً  المفیدة الصحیحة بالمعلومات یزودني(، ) المرشد بها یزودني التي بالمعلومات

وبالنظر إلى . في المراتب الأخیرة من عبارات ذلك المحور) جیداً  الجامعة ولوائح وتعلیمات قواعد
اً عند طلاب وطالبات واقع الكلیات بناءً علي عبارات ذلك المحور، نجد أن هناك إتجاهاً عاماً مرتفع

في المقابل، . كلیة الطب فیما یتعلق برضاهم عن المعلومات التي یقدمها المرشدین الاكادیمیین
مازالت كلیة التربیة أساس تتزیل الترتیب المتعلق برضا الطلاب والطالبات عن عن اسلوب تعامل 

  .المرشدین الاكادیمیین

  فرضیات الدراسة

خت لاف إتجاهات طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا عن واقع خدمات للتعرف على مدى تفاوت وإ
لاتوجد فروق ذات دلاله إحصائیة : "الإرشاد الأكادیمي، قام الباحث بصیاغة الفرضیة الرئیسة التالیة

بین طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا فیما یتعلق بآرائهم واتجاهاتهم حول خدمات الإرشاد 
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لفرضیة عدة فرضیات فرعیة تتعلق بمدى وجود إختلافات في إتجاهات وتنبثق من هذه ا". الأكادیمي
الكلیة، : (الطلاب والطالبات حول الخدمات الإرشادیة التي تقدم لهم بناءً على متغیرات الدراسة

القسم، النوع، السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكادیمي، الدرجة 
  ).شد الاكادیميالعلمیة للمر 

  :الفرضیة الاولى

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستجابات طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا حول 
الكلیة، القسم، النوع، : (رضاءهم العام عن خدمات الإرشاد الأكادیمي بناءً على متغیرات الدراسة

رشد الأكادیمي، الدرجة العلمیة للمرشد السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع الم
 ).الاكادیمي

  العلاقة بین إستجابات الطلاب حول الرضا العام عن خدمات الإرشاد الأكادیمي  ): 2(جدول رقم 

  العبارات

  متغیرات الدراسة

جنس   المعدل  الحالة  السنة  النوع  القسم  الكلیة
  المرشد

درجة 
  المرشد

  قیمة مربع كاي

الإرشاد یتاح لي 
الأكادیمي 

المناسب خلال 
فترة دراستي 

  بالكلیة

55.5a 163a 25.1 42.1a  19.2b  17.1a 24.5a 8.30 

تساعدني 
المعلومات 
والخدمات 
الإرشادیة 

المقدمة على 
  التعلم

103a 185a 21.3 25.9a 11.3 11.5b 12.8b 18.5b 

یساعدني الإرشاد 
الأكادیمي على 

95.4a 187a 19.2 30.9a 17.2b 7.30 11.5b 12.3c 
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زیادة تحصیلي 
  الأكادیمي

تساعدني 
المعلومات 
والخدمات 

الإرشادیة على 
إختیار 

التخصص 
  المناسب

35.1b 186a 32.7a 10.3 5.90 12.2a 13.7c 14.1c 

تتلائم خدمات 
الإرشاد 

الأكادیمي مع 
  إحتیاجات الطلبة

68.8a 178a 42.8a 24.1a 21.1a 5.20 10.8b 18.6b 

یساعدني الإرشاد 
الأكادیمي على 
معرفة اللوائح 

الأكادیمیة 
والسلوكیة 
  بالجامعة 

83.5a 176a 48.7a 17.2b 15.1c 8.60c 21.4a 6.70 

یساعدني الإرشاد 
الأكادیمي على 
حل مشكلاتي 

  الأكادیمیة 

79.3a 168a 36.4b 32.8a 18.7b 9.20c  13.9a 12.5 

یساعدني الإرشاد 
في الأكادیمي 

 البیئةتأقلمي مع 

  ةالجامعی

59.1a 151a 40.2a 16.1b 11.4 4.90 12.2b 17.5b 
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تتوفر خدمات 
الارشاد النفسي 

  بشكل مناسب

81.2a 175b 68.4a 22.3b 12.6 3.50 13.1b 17.1c 

یتوفر التوجیه 
  المهني المناسب

49.2a 169c 34.9c 30.3a 8.50 3.30 10.5c 21.4b 

a   ،b  ،c  10%و  5%، 1%عند المستویات ) مربع كاي(تعني معنویة قیمة احصائیة الإختبار 

  .على الترتیب

أنه توجد فروق معنویة بین إستجابات ) 1(یتضح من نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول رقم 
طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا تعزى لمتغیر الكلیة، القسم و نوع المرشد الاكادیمي وذلك 

بینما لا توجد فروق معنویة بین . ع عبارات محور الرضا العام عن خدمات الإرشاد الأكادیميلجمی
، )یتاح لي الإرشاد الأكادیمي المناسب خلال فترة دراستي بالكلیة(الإستجابات حول العبارات 

على یساعدني الإرشاد الأكادیمي (و) تساعدني المعلومات والخدمات الإرشادیة المقدمة على التعلم(
). جمیع العبارات المتبقیة معنویة لهذا المتغیر(تعزى لمتغیر نوع الطالب ) زیادة تحصیلي الأكادیمي

، )تساعدني المعلومات والخدمات الإرشادیة المقدمة على التعلم(ولاتوجد فروق حول العبارات 
الإرشاد  یساعدني(، )تساعدني المعلومات والخدمات الإرشادیة على إختیار التخصص المناسب(

فر ایتو (و) فر خدمات الارشاد النفسي بشكل مناسباتتو (، )ةالجامعی البیئةفي تأقلمي مع الأكادیمي 
جمیع العبارات المتبقیة معنویة (وذلك بالنسبة لمتغیر الحالة الأكادیمیة ) التوجیه المهني المناسب

یساعدني الإرشاد : (لعباراتوأیضاً لیست هناك فروق معنویة في الإستجابات حول ا). لهذا المتغیر
تتلائم خدمات الإرشاد الأكادیمي مع إحتیاجات (، )الأكادیمي على زیادة تحصیلي الأكادیمي

فر خدمات الارشاد اتتو (، )ةالجامعی البیئةفي تأقلمي مع یساعدني الإرشاد الأكادیمي (، )الطلبة
النسبة لمتغیر المعدل التراكمي وذلك ب) فر التوجیه المهني المناسبایتو (و) النفسي بشكل مناسب

، لاتوجد فروق معنویة بین الاستجابات ). جمیع العبارات المتبقیة معنویة لهذا المتغیر(للطالب  واخیراً
یساعدني الإرشاد (و) یتاح لي الإرشاد الأكادیمي المناسب خلال فترة دراستي بالكلیة(حول العبارتین 

وذلك بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة ) ة والسلوكیة بالجامعةالأكادیمي على معرفة اللوائح الأكادیمی
  ).جمیع العبارات المتبقیة معنویة لهذا المتغیر(للمرشد الاكادیمي 

  :الفرضیة الثانیة
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لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستجابات طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا حول 
الكلیة، القسم، النوع، : (على متغیرات الدراسة رضاءهم عن أسلوب تعامل المرشد الأكادیمي بناءً 

السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد الأكادیمي، الدرجة العلمیة للمرشد 
 ).الاكادیمي

العلاقة بین إستجابات الطلاب حول أسلوب تعامل المرشد الأكادیمي  بناءً على ): 3(جدول رقم 
  متغیرات الدراسة

  العبارات

  متغیرات الدراسة

جنس   المعدل  الحالة  السنة  النوع  القسم  الكلیة
  المرشد

درجة 
  المرشد

  قیمة مربع كاي

 المرشد نيیساعد

في بث الشعور 
  بالثقة

42.5a 136c 29.4c 30.5a 16.6b 13.2b 13.1b  30.6a 

 متحمساً  أجده

 للحدیث دوماً 

  معي

50.6a 136c 28.9c 25.9a 22.4a 6.80 10.9b 16.4b 

 المرشد یعاملني

  حترامإب

63.3a 157a 45.9a 34.4a 22.3a 15.4a 4.60 15.9b 

استطیع التواصل 
مع المرشد عند 

  الحاجه

67.7a 177a 32.9b 18.7b 13.9c 13.1b 9.40c 15.5c 

یمیل المرشد إلى 
فرض رأیه دون 

  دون إقناعي

48.4a 142b 18.2 16.9b 7.80 5.80 5.20 5.60 

 جیداً  لي یستمع

  مشكلاتي ویتفهم

72.9a 154a 20.4 25.5a 8.30 4.10 13.2b 16.3b 

 69.8a 156a 24.6 16.5b 11.3 4.30 6.50 35.6a دائماً  یشجعني
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  الأفضل للأداء

 إهتماماً  یظهر

 اً حقیقی

 التي بالمشكلات

  أواجهها

48.2a 140a 31.0b 32.1a 10.5 5.40 4.90 31.1a 

 یحترم

 ولا خصوصیتي

  بأسراري یبوح

65.8a 218a 30.7 21.9b 14.6 7.10 7.20 25.3b 

لایفرق بین 
الطلاب في 
عملیة الإرشاد 

 الأكادیمي  

66.6a 153a 28.5c 14.3c 8.40 9.90b 4.10 21.3a 

 لي یخصص

 كافیاً  وقتاً 

 لمناقشة

  مشكلاتي

68.2a 137c 35.4b 19.8b 7.90 2.80 3.20 21.6a 

 في یمانع لا

 عبر به اتصالي

 البرید أو الهاتف

  الإلكتروني

69.7a 171a 20.5 13.2 6.90 3.60 4.10 32.3a 

 صعوبة أجد لا

 لقاء ترتیب في

  معه

56.2a 150a 27.1 14.9c 16.8b 8.60c 0.65 26.4a 

a   ،b  ،c  10%و  5%، 1%عند المستویات ) مربع كاي(تعني معنویة قیمة احصائیة الإختبار 

  .على الترتیب

أنه توجد فروق معنویة بین إستجابات ) 2(نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول رقم یتضح من 
طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا تعزى لمتغیر الكلیة والقسم وذلك لجمیع عبارات محور الرضا 
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بینما لا توجد فروق معنویة بین الإستجابات حول . العام عن أسلوب تعامل المرشد الأكادیمي
، )مشكلاتي ویتفهم جیداً  لي یستمع(، )یل المرشد إلى فرض رأیه دون دون إقناعيیم: (العبارات

 به اتصالي في یمانع لا(، )بأسراري یبوح ولا خصوصیتي یحترم(، )الأفضل للأداء دائماً  یشجعني(

تعزى لمتغیر نوع الطالب ) معه لقاء ترتیب في صعوبة أجد لا(و) الإلكتروني البرید أو الهاتف عبر
 لا(وهناك فروقات معنویة في عباراة واحدة وهى ). العبارات المتبقیة معنویة لهذا المتغیر جمیع(

وبالنظر الي . بالنسبة لمتغیر السنة الدراسیة) الإلكتروني البرید أو الهاتف عبر به اتصالي في یمانع
والمتغیر ) التراكمي للطالبالمعدل (والمتغیر ) إنذار او بدون إنذار: الحالة الدراسیة للطالب(المتغیر 

، . نجد أن معظم العبارات تقابلها فروقات معنویة في الاستجابة) نوع المرشد الاكادیمي( واخیراً
بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة للمرشد الاكادیمي فهناك عدم معنویة في الاستجابة مرتبط بعبارة 

 .)یمیل المرشد إلى فرض رأیه دون دون إقناعي(واحدة وهي 

  :الفرضیة الثالثة

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إستجابات طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا حول 
الكلیة، القسم، : (رضاءهم عن المعلومات التي یقدمها المرشد الأكادیمي بناءً على متغیرات الدراسة

الأكادیمي، الدرجة العلمیة  النوع، السنة الدراسیة، الحالة الاكادیمیة، المعدل التراكمي، نوع المرشد
 ).للمرشد الاكادیمي

نتائج التحلیل الإحصائي لإختبار معنویة العلاقة بین إستجابات الطلاب حول ): 4(جدول رقم 
  معلومات المرشد الأكادیمي  بناءً على متغیرات الدراسة

  العبارات

  متغیرات الدراسة

جنس   المعدل  الحالة  السنة  النوع  القسم  الكلیة
  المرشد

درجة 
  المرشد

  قیمة مربع كاي

یقدم المرشد 
المشورة عند 
تسجیل المواد في 

  بدایة  كل فصل

53.6a 165a 35.9b 13.1c 17.7b 7.20 3.60 20.1 

b 

 المرشد نيیساعد

نتماء في بث الإ
46.1a 133c 33.3b 19.1b 13.9c 11.7b 11.3b 42.7a 
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  للقسم

یساعدني علي 
معرفة نظام 

المعتمد الساعات 
وحساب 

المعدلات 
  التراكمیة

48.3a 141b 45.1a 32.2a 10.2 2.60 6.30 26.4a 

یتابع المرشد 
تقدمي في 

  الخطة الدراسیة

56.8a 148b 41.5a 9.60 10.2 5.40 1.60 38.9a 

 جداً  أثق

 التي بالمعلومات

 بها یزودني

  المرشد

74.9a 180a 21.2c 14.1c 13.8c 14.8a 3.60 38.7a 

 یزودني

 بالمعلومات

 المفیدة الصحیحة

  دائماً 

65.3a 145b 17.7 10.7 17.9b 10.3b 9.20c 33.4a 

 على القدرة لدیه

 في مشاركتي

  أهدافي تحدید

75.1a 174a 32.1b 21.2a 23.1a 8.10c 15.3a 40.2a 

 إلمام لدیه

 بأهدافي

  الأكادیمیة

99.5a 205a 40.5b 12.4c 24.8a 16.5a 13.2b 42.1a 

 تؤثر كیف یتفهم

 الشخصیة حیاتي

 حیاتي على

105a 194a 45.5a 14.6c 16.9b 2.30 8.70c 31.5a 
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  الأكادیمیة

 قواعد یعرف

 ولوائح وتعلیمات

  جیداً  الجامعة

76.4a 156a 24.7 

c 

19.1b 20.2a 11.6b 6.00 19.2b 

یمدني بمعلومات 
كافیه عن 
الوظائف التي 
سأقدم لها بعد 

  تخرجي

81.4a 182a 36.9b 19.8b 19.5b 13.5a 6.80 28.5a 

a   ،b  ،c  10%و  5%، 1%عند المستویات ) مربع كاي(تعني معنویة قیمة احصائیة الإختبار 

  .على الترتیب

أنه توجد فروق معنویة بین إستجابات ) 3(یتضح من نتائج التحلیل الإحصائي في الجدول رقم 
طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا تعزى لمتغیر الكلیة والقسم والدرجة العلمیة للمرشد الاكادیمي 

بینما لا . وذلك لجمیع عبارات محور الرضا العام عن المعلومات التي یقدمها المرشد الأكادیمي
) دائماً  المفیدة الصحیحة بالمعلومات یزودني(: توجد فروق معنویة بین الإستجابات حول العبارة

وهناك فروقات معنویة في ). جمیع العبارات المتبقیة معنویة لهذا المتغیر(تعزى لمتغیر نوع الطالب 
) دائماً  المفیدة الصحیحة بالمعلومات یزودني(و ) یتابع المرشد تقدمي في الخطة الدراسیة(العبارتین 

) إنذار او بدون إنذار: الحالة الدراسیة للطالب(وبالنظر الي المتغیر . یةبالنسبة لمتغیر السنة الدراس

یساعدني علي معرفة نظام الساعات المعتمدة : (فهناك فروقات معنویة في الاستجابة للعبارتین
، هناك فروق في ). یتابع المرشد تقدمي في الخطة الدراسیة(و ) وحساب المعدلات التراكمیة وأیضاً

یساعدني علي (، )یقدم المرشد المشورة عند تسجیل المواد في بدایة  كل فصل: (عباراتالاستجابة لل
یتابع المرشد تقدمي في الخطة (، ) معرفة نظام الساعات المعتمدة وحساب المعدلات التراكمیة

وذلك فیما یتعلق بالمتغیر ) الأكادیمیة حیاتي على الشخصیة حیاتي تؤثر كیف یتفهم(و) الدراسیة
، هناك فروقات معنویة في الاستجابة للعبارات). دل التراكمي للطالبالمع( یقدم المرشد : (واخیراً

یساعدني علي معرفة نظام الساعات المعتمدة (، )المشورة عند تسجیل المواد في بدایة  كل فصل
 بالمعلومات جداً  أثق(، )یتابع المرشد تقدمي في الخطة الدراسیة(، ) وحساب المعدلات التراكمیة
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یمدني بمعلومات كافیه (و ) جیداً  الجامعة ولوائح وتعلیمات قواعد یعرف(، )المرشد بها یزودني التي
 ).نوع المرشد الاكادیمي(وذلك فیما یتعلق بالمتغیر )  عن الوظائف التي سأقدم لها بعد تخرجي

  النتائج والتوصیات

  :یليتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها ما

أن هناك إتجاهاً عاماً متدنیاً من قبل طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا نحو خدمات الإرشاد : أولاً 
  .الأكادیمي التي تقدمها الكلیات والاقسام الاكادیمیة المختلفة

واقع الإرشاد الاكادیمي بكلیتى الإقتصاد والطب جاء مرضیاً لطموحات الطلاب والطالیات : ثانیاً 
المتوسط، بینما جاء متدنیاً بالنسبة للطلاب والطالبات بكلیات التربیة ثانوي والزراعة بدرجة فوق 

  .والتربیة أساس

كلیة التربیة أساس تقف في مقدمة الكلیات التي تعاني من مشكلات الإرشاد الأكادیمي : ثالثاً 
  .والمهني للطلاب والطالبات

سلوب تعامل المرشدین الاكادیمیین أكثر طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا راضون عن أ: رابعاً 
  .مما هم راضون عن المعلومات التي یمتلكونها ویقومون بتقدیمها

أوضحت النتائج أن افراد عینة الدراسة الذین یتولى إرشادهم اعضاء هیئة التدریس من : خامساً 
ء هیئة درجة المحاضر یسجلون مستویات رضا مرتفعة مقارنة بأولئك الذین یشرف علیهم اعضا

  .التدریس من حملة الدكتوراه

اوضحت النتائج أن طلاب وطالبات السنة النهائیة أكثر رضا من أقرانهم في السنوات  :سادساً 
  .الاولى من الدراسة حول خدمات الارشاد الاكادیمي

) الإناث(كشفت النتائج أن الطلاب والطالبات الذین یتولى إرشادهم أعضاء هیئة التدریس : سابعاً 

أكثر رضا عن عملیة الارشاد الاكادیمي من اقرانهم الذین یتولى ارشادهم مرشدین اكادیمیین 
  .وینطبق نفس التفاوت بالنسبة لأسلوب تعامل المرشد الاكادیمي والمعلومات التي یقدمها). ذكور(

وجهة  توصلت الدراسة إلى أن أكثر المهام الإرشادیة التي تحظي بدرجة ممارسة مرتفعة من: ثامناً 
  .3.30و 3.02والطالبات تترازح بین  نظر الطلاب

توصلت الدراسة إلى أن أكثر المهام الإرشادیة التي تحظي بدرجة ممارسة متدنیة من وجهة : تاسعاً 
  .2.48و 2.16تتراوح بین نظر الطلاب والطالبات 

 قائمة المراجع
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