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Abstract: 
 This study aimed to identify the reality of the use of modern scientific 
methods in the analysis of industrial problems by identifying the level of 
acquaintance and knowledge of the managers of transformational industrial 
firms-Khartoum State in using quantitative, statistical methods, and 
computer in problems analysis. The study relied on the use of descriptive 
analytical method based on the survey. The study showed that there is a low 
level of acquaintance and knowledge of the various uses of modern scientific 
methods in the analysis of problems, and that there is a set of constraints 
preclude the use of these methods in industrial firms. The study 
recommended that senior management in Sudan's industrial firms should 
support and facilities the efforts to enhance the use of modern scientific 
methods in the analysis of the problems and obstacles to industrial firms, and 
working to confront and overcome any difficulties encountered in the use of 
these methods 
Keywords: Scientific Methods, Transformational Industries, Quantitative 
Methods, Statistical Methods, Computer 

  :المستخلص
هدفت الدراسة إلي التعرف على واقع استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في تحلیل المشكلات 

إلمام ومعرفة المدراء بالمنشات الصناعیة التحویلیة  الصناعیة ، وذلك من خلال التعرف على مستوي
اعتمدت . باستخدام كل من الأسالیب الكمیة والإحصائیة والحاسب الآلي في تحلیل المشكلات 

ولقد أظهرت نتائج . الدراسة علي استخدام المنهج الوصفي التحلیلي المرتكز على الدراسة المسحیة
لإلمام والمعرفة بالاستخدامات المختلفة  للأسالیب العلمیة الدراسة بأن هنالك مستوي متدني من ا

الحدیثة في تحلیل المشكلات ، و بأن هنالك مجموعة من المعوقات تحول دون استخدام هذه 
ولقد أوصت الدراسة بضرورة أن تعمل الإدارة العلیا في المنشآت . الأسالیب في المنشآت الصناعیة 
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هود الرامیة إلي تكثیف استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في الصناعیة السودانیة على دعم الج
تحلیل مشاكل ومعوقات المنشات الصناعیة ، مع العمل على مواجهة وتذلیل أي صعوبات تواجه 

  .عملیة استخدام هذه الأسالیب 
، صائیةالأسالیب الإحالأسالیب العلمیة ، المنشات التحویلیة، الأسالیب الكمیة، : الكلمات المفتاحیة

  .الحاسب الآلي
  : المقدمة

إن تنویع مصادر الدخل القومي لأي دولة أصبح ضرورة ملحة ، وخاصة بعدما تبین جلیاً المخاطر 
فلقد لجأت الكثیر من الدول النامیة . التي یمكن أن یترتب علیها الاعتماد علي مصدر وحید للدخل 

الدول  ولقد كانت دولة السودان من بین هذه. إلي التصنیع كوسیلة لتنویع مصادر دخلها القومي 
فقد ألقي الكثیر من الباحثین باللائمة على إدارة المنشآت . التي أولت التصنیع جل اهتمامها

الصناعیة بسبب عدم اهتمامها بتحسین وتطویر أداء هذه المنشآت واعتمادها علي القرارات الإداریة 
لخطأ والخبرة الذاتیة الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على التجربة واالخاطئة المرتكزة على استخدام 

لمتخذ القرار لحل مشكلات ومعوقات التصنیع ، فمن المعلوم أن نتائج القرارات إن لم تكن محسوبة 
علیه فقد جاءت هذه الدراسة  . ومقدرة تقدیرا صحیحا فقد تترتب علیها خسائر لا یمكن تعویضها

معوقات المنشآت الصناعیة لتوضیح مدى استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في تحلیل مشاكل و 
  .التحویلیة بولایة الخرطوم 

المدراء لمام ومعرفة إما هو مستوى  :التالي الدراسة في السؤال یمكن تجسید مشكلة  :مشكلة الدراسة
حصائیة(باستخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في اتخاذ القرارات الإداریة وهل تستخدم هذه ) كمیة وإ

  الصناعیة ؟ المنشآتمشاكل ومعوقات  لیلتحالأسالیب العلمیة في 
  -:بأن البحث المرجوة افترضت الدراسة  أهدافتحقیق لحل مشكلة الدراسة و  :فرضیات الدراسة

 تحلیلمتدني من الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب الكمیة والإحصائیة في  ىهنالك مستو . 1
  .الصناعیة التحویلیةلدي الكثیر من متخذي القرار بالمنشآت   الصناعةمشاكل ومعوقات 

تحلیل مشاكل هنالك عدد من المعوقات تحول دون استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في . 2
  .التحویلیة الصناعیة  ومعوقات المنشآت

  :تهدف هذه الدراسة عبر أبعادها إلي بلوغ الأهداف التالیة  :أهداف الدراسة
تحلیل مشاكل ومعوقات الأسالیب العلمیة الحدیثة التي یمكن استخدامها في التعرف على . 1

  .ت الصناعیة آالمنش
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بیان مستوي استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في تحلیل المشكلات و اتخاذ القرارات الإداریة . 2
 .والإنتاجیة في المنشات الصناعیة 

استخدام الأسالیب العلمیة  ، وخاصة الأسالیب الكمیة في  تحدید المعوقات التي قد تحد من. 3
  .قطاع الصناعات التحویلیة  واقتراح الحلول المناسبة لهذه المعوقات 

تقدیم مجموعة من الاقتراحات و التوصیات التي تساعد في زیادة كفاءة قطاع الصناعات . 4
  . التحویلیة

  :غیرات التي تدرسها فضلاً عن النقاط التالیة تستمد الدراسة أهمیتها من المت :أهمیة الدراسة
لقد جاءت أهمیة الدراسة من كون أن الصناعة تلعب دورا هاما في تحقیق أهداف التنمیة . 1

  . الاقتصادیة والاجتماعیة 
قد تساهم هذه الدراسة  في تطویر المعرفة العلمیة عن استخدام الأسالیب العلمیة  في تحلیل . 2

  .اني منها المنشآت الصناعیة السودانیة المشكلات التي تع
الكیفیة التي یمكن بها تخطي العقبات التي تحول دون  ىقد تساعد هذه الدراسة في التعرف عل. 3

  .تطبیق الأسالیب العلمیة الحدیثة في المنشات الصناعیة
تحلیل  قد تكون هذه الدراسة بمثابة الحافز لتبني واستخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في. 4

  .بالمنشآت الصناعیة الإداریة والإنتاجیة الخاصة المشكلات ، واتخاذ القرارات 
الذي یضمن المنهج الوصفي التحلیلي وفقا لطبیعة متغیراتها على  اعتمدت الدراسة :منهجیة الدراسة
ویعرف . ذلك لأنه المنهج المناسب لطبیعة الدراسة وأغراضها  المسح الشامل  استخدام أسلوب

بأنه أسلوب الدراسة الذي یتم من خلاله استطلاع أراء أفراد مجتمع الدراسة الشامل  لمنهج المسحي ا
نحو قضیة أو مشكلة ما باستخدام وسیلة مناسبة لجمع البیانات ومن ثم التوصل إلي نتائج كافة 

  . یمكن تعمیمها في إطار مجتمع الدراسة
  :مصادر جمع البیانات والمعلومات

تم جمع البیانات الخاصة بهذه الدراسة عن طریق قائمة الاستبیان، بسبب إن هذا : ولیةالمصادر الأ 
النوع من أدوات جمع البیانات یتیح الفرصة للباحث لاستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة لتحقیق 

وسوف یتم توزیع الاستبیان علي متخذي القرارات في المنشآت الصناعیة التحویلیة . أهداف البحث
 .یة الخرطومبولا

تتمثل في الكتب و المجلات والبیانات المنشورة من المنشآت الصناعیة والوزارات  :المصادر الثانویة
  .والمصالح الحكومیة ، اضافة لما یتوفر في شبكة المعلومات الدولیة 
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من كل منظمات الأعمال السودانیة العاملة في قطاع  الدراسةیتكون مجتمع  :مجتمع الدراسة
نتیجة المسح الصناعي الشامل للعام  ىالصناعات التحویلیة بولایة الخرطوم وذلك اعتمادا عل

  .م 2005
العینة الطبقیة لاختیار عینة الدراسة والمتمثلة في مدراء الإدارات  ىاعتمد الباحث عل :عینة الدراسة

باعتبارهم أفراد عینة الدراسة الذین سیتم توزیع الاستمارات الخاصة  حویلیةالصناعیة الت بالمنشآت
  . بالاستبیان علیهم

قطاع المنشآت الصناعیة التحویلیة العاملة بولایة الخرطوم : الحدود المكانیة للدراسة :حدود الدراسة
  م 2012 - 2006الفترة من: لحدود الزمنیة. م 2005والمسجلة في المسح الصناعي الشامل للعام 

  :الدراسات السابقة
: بعنوان واقع استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القراراتعبدالرحیم  علاء الدین دراسة أحمد. 1

) 115(دراسة میدانیة للمؤسسات الصناعیة والخدمیة في المملكة الأردنیة الهاشمیة ، شملت الدراسة
من المؤسسات تطبق %) 32.2(نسبة إلى أن الدراسة مؤسسة صناعیة وخدمیة ولقد توصلت 

أو لدیهم معرفة قلیلة ، كما بلغت نسبة الذین لیس لدیهم معرفة. الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات
في حین بلغت نسبة الذین لدیهم معرفة متوسطة إلى كبیرة ، %) 60(نسبة بالأسالیب الكمیة

من المؤسسات تستخدم عددا %) 83.8(وأن غالبیة المستخدمین للأسالیب الكمیة%). 40(جدا
كما توصلت  إلي إن . بسبب قلة المعرفة بالأسالیب الكمیة المختلفة، محدودا من هذه الأسالیب 

العائق الرئیسي لاستخدام الأسالیب الكمیة في المؤسسات الصناعیة والخدمیة في الأردن هو عدم 
  . ) 1998عبد الرحیم ، . ( توفر المعرفة بهذه الأسالیب

بالمؤسسات  تبعنوان مدي استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارا Greenدراسة جرین . 2
هدفت الدراسة إلي التعرف علي أكثر الأسالیب . الصناعیة الكبرى بالولایات المتحدة الأمیركیة 

الیب وقد بینت الدراسة أن أكثر الأس. الكمیة استخداما في اتخاذ القرارات بهذه المؤسسات الصناعیة 
نماذج الرقابة علي : الكمیة استخداما في المؤسسات الصناعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة  هي

. المخزون ، العینات الإحصائیة، الانحدار والارتباط ، تحلیل السلاسل الزمنیة ، وتحلیل التباین 
الصناعیة  تاج بالمؤسساوفیما یتعلق بالمشاكل التي تواجه استخدام الأسالیب الكمیة في إدارة الإنت

في الولایات المتحدة فقد توصلت الدراسة أن أهم هذه الأسباب هي عدم فهم المدیرین للفوائد التي 
وتوهم المدیرین بان نجاح إدارة الإنتاج یمكن أن . یمكن أن تتحقق من استخدام الأسالیب الكمیة
  .) 1977،  جرین( یتحقق دون الحاجة إلي استخدام هذه الأسالیب
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دراسة سوهال بعنوان  استخدام الأسالیب التقلیدیة وأسالیب بحوث العملیات والأسالیب الإحصائیة . 3
في أدارة الإنتاج بالمؤسسات الصناعیة بالمملكة المتحدة ، هدفت الدراسة إلي التعرف على الأسالیب 

معرفة المعوقات الأكثر استخداماً من قبل إدارة الإنتاج والعملیات في المؤسسات الصناعیة و 
توصلت الدراسة إلي أن الأسالیب التقلیدیة الأكثر . والمشاكل الرئیسیة التي تحول دون استخدامها 

: ناعیة تمثلت في الأسالیب التالیةاستخداما من قبل إدارة الإنتاج والعملیات في المؤسسات الص
. لفة المعیاریة، ومستوي إعادة الطلبمراقبة المخزون، فترة إعادة السداد ، العائد علي الاستثمار، التك

أما الاسالیب التقلیدیة الأقل استخداما من قبل إدارة الإنتاج والعملیات فقد كانت في المجالات التالیة 
خرائط التحكم في العناصر، خرائط الانحرافات المتراكمة، منحني احتمال حدوث الأعطال ، : 

حوث العملیات والأسالیب الإحصائیة الأكثر استخداما أما فیما یتعلق بأسالیب ب. ومعدل الأعطال 
مراقبة المخزون ، التنبؤ ، الكمیة الاقتصادیة للشراء ، العینات الإحصائیة ، التصمیم التجریبي : فهي

أسلوب : أما بالنسبة لأسالیب بحوث العملیات الأقل استخداما، فقد تمثلت في. وأسالیب النقل والتوزیع
ر والارتباط ، نظریة الصفوف، خطوط التوازن، تحلیل التغطیة ، البرمجة المتحركة المحاكاة ، الانحدا

   ).1987سوهال، (، وبرمجة الإعداد الصحیحة 
دراسة یوسف درویش عبد الرحمن بعنوان واقع استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل المشكلات . 4

و . یة في الإمارات العربیة المتحدة مؤسسات صناعیة وخدم)  106( واتخاذ القرارات شملت الدراسة 
من هذه المؤسسات تطبق أسالیب بحوث العملیات كوسائل % ) 30( توصلت الدراسة إلى أن 

أما الأسباب التي حالت دون التطبیق الواسع لهذه . مساعدة للإداریین في اتخاذ القرارات الرشیدة
جدوى استخدام هذه الأسالیب مادامت  عدم المعرفة بهذه الأسالیب، عدم: الأسالیب فقد تمثلت في

والسبب الجوهري لعدم التطبیق هو عدم . المؤسسة ناجحة في عملها، عدم توفر الأفراد المتخصصین
  ) . 1991عبد الرحمن ، .(توفر البیانات اللازمة للقیام بالتحلیل الكمي 

  :الإطار النظري للدراسة 
  : الأسالیب العلمیة الحدیثة واستخداماتها المختلفة في مجال التصنیع

 ، هنالك العدید من الأسالیب التي یمكن أن تستخدم لتحلیل المشكلات الصناعیة ودراسة مكوناتها
وهذه الأسالیب لیست نماذج مثالیة یمكن تطبیقها علي كل المشكلات الصناعیة المختلفة ولكن لكل 

فالأسالیب العلمیة تحتوي على مجموعة كبیرة من الأسالیب . مشكلة معینة نموذج یمكن أن تحل به
تها في معالجة والنماذج الریاضیة الجاهزة التي شاع استخدامها في الحیاة العلمیة وثبت أهمیتها وفائد

الأسالیب الكمیة والإحصائیة المستخدمة في مجال هذه ونسبة لكثرة . العدید من مشاكل التصنیع 
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شائعة التصنیع وصعوبة تناول كل هذه النماذج ، علیه سیتم توضیح أهم الأسالیب والنماذج 
  :مختصر لاستخدامات كل نموذج  شرحمع الاستخدام 

  :الأسالیب الكمیة: أولاً  
  :نماذج البرمجة الخطیة. 1

البرمجة الخطیة هي أحد الأسالیب الریاضیة المهمة التي تم استخدامها في ترشید عملیة اتخاذ 
على ید  1947بدأ استخدامها بصورة فعلیة في عام . القرارات المختلفة في المنظمات الإنتاجیة 

المجالات العسكریة،  لحل بعض مشكلات التخطیط في)   (George Dantzingالعالم الریاضي 
ولقد ازداد تطبیقها في الآونة الأخیرة لحل المشكلات الصناعیة والاقتصادیة والعسكریة وذلك بالتوافق 

یستخدم نموذج البرمجة الخطیة الریاضي لمساعدة . مع الزیادة في استخدام الحاسبات الآلیة المتطورة
ة بالتوزیع الأمثل للموارد المتاحة وذلك بهدف زیادة الإدارة في تخطیط الانتاج  واتخاذ القرارات المتعلق

للوصول من  نموذج ریاضي معین  ویقصد بكلمة برمجة صیاغة .الأرباح أو تخفیض التكالیف 
تدل على فاما كلمة الخطیة ، . المحدودة خلاله الى افضل الحلول الممكنة لمشكلة تتصل بالموارد

ویمثل هذا الشرط الاختلاف الذي یمیز  هذا النموذجاساسي لبناء  كشرط استخدام معادلات خطیة
النظریة  ، لان الاخیر یتعامل مع الدوال المستخدمة في التحلیل الحدي البرمجة الخطیة عن اسلوب

 وبالمقابل فان اسلوب البرمجة. الاقتصادیة التي تتمیز بكونها مستمرة وعلى الاغلب غیر خطیة
 متباینات القیود المحددة لطبیعة المشكلة قید البحث على شكلالخطیة یسمح بوضع العلاقات او 

 ) .2000منصور ، (  في الوصول لحل المشكلةالامر الذي جعل من هذه الطریقة اكثر واقعیة 
  :       نماذج الرقابة على المخزون  .2

في تعتبر نماذج الرقابة على المخزون من أهم النماذج التي تستخدم في حل مشاكل المخزون 
المنشآت الصناعیة وتهدف نماذج الرقابة على المخزون إلي التعرف على الكمیة الاقتصادیة للشراء 

كما تهدف نماذج . في كل طلبیه بما یؤدي إلي تخفیض التكالیف الكلیة للشراء إلي أدني حد ممكن
. لمخزونالرقابة على المخزون أیضاً إلي تحدید نقطة إعادة الطلب والحدین الأدنى والأقصى ل

ویعتمد نموذج الرقابة على المخزون علي المادة المخزونة والتي یمكن أن تكون مواد أولیة أو طاقة 
. لذلك یعتبر المخزون من أكثر الأصول المتداولة لدي العدید من المنشآت الصناعیة. أو قطع غیار

رة المخزون بشكل عفوي فسوء إدارة المخزون قد تؤدي إلي فشل المنشاة الصناعیة ، كما أن ترك إدا
هذا فإذا قل المخزون عن الحدود الاقتصادیة قد یؤدي . قد تؤدي إلي نتائج غیر مرضیة في المنشأة

ذا زاد المخزون عن الحدود  إلي توقف العملیة الإنتاجیة أو إلي فقدان المنشأة لجزء من الطلبیات ، وإ
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علي وآخرون (ما یتطلبه من تكالیف عالیة الاقتصادیة فانه یؤدي إلي تخفیض ربحیة المنشأة نظراً ل
 ،1998. (  
  : برمجة الأهداف. 3

فبینما یركز نموذج البرمجة . نموذج برمجة الأهداف هو الامتداد الطبیعي لنموذج البرمجة الخطیة 
نموذج برمجة الأهداف یهتم بتعدد الأهداف وتعارضها مع بعضها  فأن، الخطیة على هدف واحد 

لذلك یسعى نموذج برمجة الأهداف إلي تخفیض الانحرافات عن القیم المحددة مقدماً البعض أحیاناً و 
وغالبا ما تهتم برمجة الأهداف بالمشاكل ذات الأهداف . لمجموعة من الأهداف إلي أدني حد ممكن

حیث یعطي هذا الأسلوب الفرصة للإدارة لتحقیق عدة أهداف مرة واحدة وبالأولویة ، المتعددة المرتبة 
  .         )1997 زین الدین ، ( لتي تحددها الإدارة ا
  :أسلوب تحلیل التعادل. 4

أساس المقارنة بین الإیرادات الكلیة والتكالیف الكلیة لمستویات الإنتاج  ىیقوم هذا الأسلوب عل
ق المختلفة وذلك لتحدید مستوي الإنتاج الذي تتعادل عنده الإیرادات الكلیة مع التكالیف الكلیة ویطل

یمكن تعریف نقطة التعادل  ،مستوي الإنتاج في تلك الحالة بحد التعادل أو الحد الأدنى للإنتاج  ىعل
بمعني كمیة الإنتاج التي لا  ،بأنها النقطة التي تتعادل عندها التكالیف الكلیة مع الإیرادات الكلیة

حجم الإنتاج  ىیفید تحلیل التعادل في التعرف عل ،تحقق المنشاة عندها أرباح ولا تتحمل أي خسائر
ویلاحظ أن المنشآت الصناعیة التي تمتاز  . اللازم لتغطیة إجمالي التكالیف التي تتحملها المنشأة

وهذا یؤدي إلي ارتفاع حجم   بارتفاع تكالیفها الثابتة  تنخفض فیها التكلفة المتغیرة للوحدة الواحدة
صل المنشأة إلي نقطة التعادل فهي ستحقق إرباح أكبر كلما فاقت التعادل التعادل  ولكن بمجرد أن ت

  ).       2000مطر ، (
  : نماذج شبكات الأعمال. 5
یتحمل المدیرون في كثیر من الأحیان مسئولیة التخطیط والبرمجة وضبط المشروعات التي تتكون  

. جموعة كبیرة من الأقسام والأفرادمن عدد هائل من الوظائف المنفصلة أو المهام التي یقوم بها م
وغالبا ما تكون تلك المشروعات من الضخامة والتعقید بحیث یعجز المدیر عن الإلمام بكل 

وفي تلك المواقف أثبتت نماذج شبكات الأعمال مدي . المعلومات المتعلقة بالخطط المختلفة 
تحكم في مجموعة واسعة ومتنوعة فاعلیتها حیث تم استخدام هذه النماذج في التخطیط والبرمجة وال

ید المصانع والمباني یعملیات البحث والتطویر المرتبطة بالمنتجات الجدیدة،  تش: من الأعمال مثل
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( تصمیم وتركیب نظم الإنتاج الجدیدة و  ذات الموصفات المعینة،  صیانة المعدات الضخمة والمعقدة
  ). 2006البلقیني والمحلاوي، 

  :تظارنماذج صفوف الان .6  
ن صفوف الانتظار حالة تصادف كثیر المنشآت الإنتاجیة التي تقدم السلع والخدمات، فدائماً ما إ

تظهر هذه الحالة بشكل واضح أمام مراكز تقدیم الخدمات وفي بعض الخطوط الإنتاجیة في 
) A.K.Erlang(یرجع أصل نظریة صفوف الانتظار إلي المهندس و . المصانع وغیرها من الحالات

 ، مشكلة تتصل بالازدحام في حركة تلقي المكالمات الهاتفیة ىوقد أجري تجاربه عل 1909ي عام ف
. وكانت المشكلة التي عالجها عبارة عن حساب التأخیر لعدم قدرة العاملات علي مواجهة الطلبات

تستخدم هذه النماذج في تطبیق نظریة الاحتمالات في مجال الخدمات وتنظیم الإنتاج ودراسة 
تعالج هذه النظریة مشاكل الاختناق في الإنتاج وكذلك مشاكل انتظار الأفراد في طوابیر . العملیات

یجاد الحلول المثلي للمشكلات التي تتضمن صفوف إكما تهدف تلك النماذج إلي . طلب الخدمة
شكل الانتظار مثل الانتظار في المطارات والمواني وأماكن تقدیم الخدمات للجمهور بصفة عامة ب

  ) .     1991المعزاوي ، (یؤدي إلي تخفیض فترات الانتظار وتحقیق ظروف التشغیل المثلي
  : ) التخصیص( ینینموذج التع. 7

مجموعة من  ىترتبط مشكلة التعین أساسا بمشاكل تخصیص ألآت ومعدات الإنتاج المختلفة عل
نتاجها عل، المنتجات أو الأعمال التي یتم أدائها  فعندما یكون هنالك مجموعة ، هذه الآلات  ىوإ

عدد من الآلات المختلفة وكل آلة لها  ىمتنوعة من الأعمال أو المنتجات التي یجب تشغیلها عل
الآلات  ىفانه من الضروري تخصیص هذه الأعمال عل، طاقتها الإنتاجیة وهیكل تكالیف خاص بها 

حد  أو ینخفض أجمالي  ىف التشغیل إلي ادنخفض أجمالي تكالیتنبحیث ، المختلفة بطریقة مثلي 
وهنا یمكن القول بان طریقة التعین هي إحدى . الوقت اللازم لأداء هذه الأعمال إلي ادني حد

حیث یمكن استخدام ، الحالات المشابهة لطریقة النقل وهي حالة خاصة من حالات البرمجة الخطیة 
ن الأفراد أو عدد من الآلات التي تقوم بهذه عدد م ىهذه الطریقة في توزیع عدد من الوظائف عل

وهذا یتطلب أن تتساوى عدد الوظائف مع عدد الأفراد أو الآلات الموزعة علیهم الوظائف ، الوظائف 
أكثر من وظیفة في نفس الوقت وكذلك لا یمكن لأي وظیفة أن  یأخذبحیث لا یتمكن أي فرد أن 

  ) .      1998القاضي ، (أكثر من آلة  ىیمكن أن توزع علیقوم بها أكثر من فرد في الوقت ذاته أو لا 
  : نماذج المحاكاة أو التماثلیات   .8
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و . یعتبر نموذج المحاكاة من أكثر الأسالیب الكمیة استخداما في مجال صناعة القرارات الإداریة 
واقعي خلال  عملیات نظام) محاكاة(عبارة عن أسلوب یمكن بواسطته تقلید " نموذج بأنههذا الیعرف 

هذه الطریقة بواسطة تطویر نموذج المحاكاة ، وعادة ما یأخذ هذا  ىویمكن الحصول عل ،فترة زمنیة
النموذج شكل مجموعة من الافتراضات حول عملیة النظام معبرة عن شكل علاقات ریاضیة أو 

  ) .      1998الكبیسي ، "( منطقیة بین عناصر النموذج تحت الدراسة
ب المحاكاة بصفة عامة لتحلیل الأنظمة والعملیات المعقدة التي لا توجد لها نماذج یستخدم أسلو  

أو التي تكون النماذج الریاضیة الخاصة بها معقدة  حیث یتم أعداد نموذج مناظر للشيء ، ریاضیة 
أن یتضمن النموذج كل العناصر الملائمة ویتم تحدید كیفیة تغییر تلك  ىالحقیقي موضع الدراسة عل

أن تتم ملاحظة القیم التي تتخذها المتغیرات في النموذج المناظر وتقارن  ىعل، لعناصر بدقة ا
بمثیلاتها في الشيء الحقیقي  فإذا كانت القیم متقاربة فان النموذج المناظر یمكن اعتباره تمثیلاً جید 

  )  .2001أبو زید وآخرون ، (للواقع 
  : نظریة المباریات. 9
المباریات بسلوك الطرف المناسب في عملیة اتخاذ القرار  وتعالج مشاكل ومواقف تتنبأ نظریة  

وتستخدم هذه النظریة عند الرغبة في اتخاذ القرارات التي . دینامیكیة لا تتعرض لها نظریة القرار
 فالإستراتیجیة التي تتبعها ،تتطلب الأخذ في الاعتبار إستراتیجیات الآخرین ذوي المصالح المتعارضة

وتفید نظریة المباریات في مثل ، التي تتبعها المنشآت المنافسة  الاستراتیجیة ىالمنشأة قد تتوقف عل
ویلاحظ في هذه النظریة في أنها تشابه نظریة اتخاذ القرار في محاولة الوصول إلي . هذه المواقف

عن نظریة ولكن تختلف هذه النظریة . قرار أفضل في ضوء أحداث مستقبلیة وقوعها غیر مؤكد
ن أذلك ف ىوعل. خر في عملیة اتخاذ القرارآالقرار في أنها تأخذ في الاعتبار وجود طرف منافس 

وبالرغم من سعي كل طرف . نظریة المباریات تتنبأ بسلوك الطرف المنافس في عملیة اتخاذ القرار
ستراتیجیة ن نظریة المباریات تهدف للوصول إلي إأخر ، فلتحقیق نجاحه علي حساب الطرف الآ

معینة ترضي الطرفین ، لذلك فان لكل مباراة قواعد متفق علیها وتعتبر مقیدة للطرفین ونتائجها أیضا 
  ) .    2001الموسوي ، (أساس المعلومات المتوفرة أثناء المباراة ىتكون مقیمة من الطرفین عل

  :  شجرة القرارات. 10
خاذ القرارات بشكل یسهل معه تحدید مراحل اتخاذ شجرة القرارات عبارة عن تمثیل أو رسم لعملیة ات

تلك القرارات ، وعادة ما یستخدم نموذج شجرة القرارات لإیجاد الحلول للمشاكل كبیرة الحجم أو 
یعتمد أسلوب شجرة . وتتكون من الحالات الطبیعة ، البدائل ، النتائج ، والاحتمالات. متعددة المراحل
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یل البیاني لجمیع البدائل المتاحة ونتائجها المتوقعة واحتمالات تحققها التمث ىالقرارات في التحلیل عل
. تختلف هذه المراحل باختلاف حجم ونوع المشكلة وتتكون شجرة القرارات من عدد من المراحل. 

وتتكون كل مرحلة من مجموعة . مرحلة القرارات ، ومرحلة الاحتمالات: وهنالك نوعان من المراحل
یمثل كل فرع في مرحلة القرارات  بدیل من البدائل المتاحة، بینما یمثل كل فرع . رمن الأفرع والجذو 

ر في ذویمثل الج. في مرحلة الاحتمالات حالة من الحالات أو نتیجة من النتائج المتوقعة لبدیل ما
أي من المرحلتین نقطة تجمیعیة تضم مجموعة البدائل في مرحلة القرارات ، أو مجموعة الحالات في 

مراحل  ىوتعتبر شجرة القرارات تطویر لشجرة الاحتمالات، والتي تحتوي عل. مرحلة الاحتمالات
مراحل قرارات بالإضافة إلي مراحل الاحتمالات  ىاحتمالات فقط ، بینما تحتوي شجرة القرارات عل

 ) .     1998النیداني ، (
  :نماذج الإحلال. 11

أو سیاسات  الإحلال المثلي سواء عند الإحلال الكامل تستخدم هذه النماذج في التوصل إلي برامج 
للأصول أو الإحلال الجزئي لها بما یساهم في تخصیص تكالیف الاستثمار والتشغیل والصیانة إلي 

وبمعني أخر تستخدم نماذج الإحلال في  حل مشاكل إحلال الأصول الثابتة وقطع . حد ممكن ىأدن
هذه  الأصول وتكالیف صیانتها وتشغیلها لأدني  ىلحصول علالغیار بطریقة تسمح بتقلیل تكالیف ا

الأول یتعلق بالآلات والمعدات التي تهلك : وعادة ما تقسم مشاكل الإحلال إلي نوعین. حد ممكن
والثاني خاص بالأصول التي تعمل ، وتقل كفاءتها وتزید تكالیف صیانتها تدریجیاً بمرور الوقت 

ل عمرها الإنتاجي ولكن تقف عن العمل فجأة بدون أي فرصة بدرجة كفاءة ثابتة تقریباً خلا
وتهدف نماذج الإحلال إلي معرفة أفضل سیاسة یجب أتباعها عند دراسة . للإصلاح أو الصیانة

  .              مشكلة الإحلال
  :الأسالیب الإحصائیة : ثانیاً 

   :التنبؤ .1
ولیة تقدیم منتجات المشروع بالكمیات ت الصناعیة هي مسئآمسئولیات مدیري المنش ىن من أولإ

ولتحقیق هذا الهدف فعلي مدیري . المطلوبة والمواصفات المطلوبة للوفاء باحتیاجات المستهلكین
وعادة ما تبدأ عملیة . المشروع أن یقوموا بتخطیط مدخلات النظام الإنتاجي ووضع خطة الإنتاج

یمكن تعریف مفهوم التنبؤ بأنه . جات المشروع منت ىالتخطیط للإنتاج بالتنبؤ بالطلب المستقبلي عل
استخدام للمشاهدات الماضیة للاستدلال بها لما  سیحدث للظاهرة موضوع الدراسة في فترة زمنیة 

هو ) y(ولیكن المتغیر ) y(ومتغیر أخر) x(أن لدینا علاقة خطیة بین متغیر افإذا افترض. مقبلة 
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یمثل الزمن بالسنوات ، ولنفرض أننا نرید التنبؤ بمبیعات هذه ) x(المبیعات من سلعة معینة، والمتغیر
 ىاستخدام العلاقة بین المتغیرین لاستدلال عل ىالسلعة في فترة زمنیة مقبلة ، فالتنبؤ هنا یقوم عل

، أي كمیة المبیعات في فترة زمنیة مقبلة استناداً إلي استمرار العلاقة في المستقبل ) y(قیمة المتغیر
  ) .      1994أبو القاسم ،  (نت علیه ما كا يعل
  :        النموذج الإحصائي لمراقبة جودة الإنتاج. 2

یهدف النموذج الإحصائي لمراقبة ضبط الجودة إلي اكتشاف الانحراف عن المواصفات المحددة 
لي إظهار ضرورة اتخاذ إجراءات علاجیة في عملیة الإنتاج  مع العلم بان هنالك نوعان. للسلعة وإ

النوع الأول من المتغیرات یمكن التعرف علیه وبالتالي : من المتغیرات التي تؤثر في العملیة الإنتاجیة
لذا یمكن تقسیم . یمكن التحكم فیه، أما النوع الثاني فذو طبیعة عشوائیة وبالتالي لا یمكن التحكم فیه

وتعد عدم خبرة . ات عشوائیةالاختلافات عن مواصفات الإنتاج إلي اختلافات یمكن تحدیدها واختلاف
العامل، وتقادم الماكینات، والمواد الخام المعیبة من العوامل التي یمكن أن تسهم في الاختلافات التي 

فإذا أمكن . یمكن تحدیدیها، وبالتالي یمكن اكتشافها نتیجة لتطبیق أسالیب مراقبة جودة الإنتاج
حرافات عن المواصفات المحدد للإنتاج ستصبح ن الانأالتعرف علي هذه الاختلافات وتصحیحها ، ف

في العملیة الإنتاجیة  التحكم  یمكنوعندها . ذات طبیعة عشوائیة، أي الاختلافات عشوائیة فقط
  ) .1996تشاو ، (
  :السلاسل الزمنیة. 3

ثم  تفید دراسة السلاسل الزمنیة في معرفة سلوك الظاهرة بالتفصیل عبر الفترات الزمنیة المتعاقبة ومن
فأن تحلیل السلاسل الزمنیة یكشف علاقة الزمن وتأثیره في الظاهرة محل البحث بحیث یمكن 

فتحلیل السلسلة . استخدام الأسالیب الإحصائیة في التنبؤ بسلوك الظاهرة في المستقبل القریب 
من ذلك الزمنیة یتیح معرفة تطور الظاهرة موضوع الدراسة وسلوكها مع الزمن بحیث یمكن الاستفادة 

توضح  السلاسل الزمنیة التغیر الذي یحدث في قیم متغیر ما كدالة في  كما. عند التخطیط للمستقبل
ویمكن تمثیل السلسلة الزمنیة بیانیاً بوضع الزمن علي المحور الأفقي وقیم المتغیر علي . الزمن

الدخل القومي ، وتعتبر السلاسل الزمنیة الخاصة بالمؤشرات الاقتصادیة مثل . المحور الرأسي
 ىمصطف" (البطالة ، العمالة ، والأرقام القیاسیة للإنتاج الصناعي من السلاسل الزمنیة الهامة

  ) .   2005ویوسف ، 
  :تحلیل التباین. 4
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 المتوسطاتمع إجراءات مرافقة لهذه النماذج تمكن من مقارنة  الإحصائیة هو مجموعة من النماذج
أول . لمجتمعات إحصائیة مختلفة عن طریق تقسیم التباین الكلي الملاحظ بینهما إلى أجزاء مختلفة

 العشریناتفي  رونالد فیشرطرق تحلیل التباین تم وضعها من قبل الإحصائي و عالم الجینات 
  ) .      2005مصطفي وآخرون ، (لذلك تعرف أحیانا بتحلیل فیشر للتباین الثلاثینات من القرن الماضيو 
یستخدم تحلیل التباین تعبیر المعالجات لیعبر عن التصنیفات أو المستویات المختلفة المستخدمة و 

متوسطاتها فقد تكون هذه المعالجات أنواع مختلفة من المنتجات أو طرق والتي یكون مطلوب مقارنة 
مختلفة من التدریب مطلوب إجراء مقارنة بین متوسطات ظاهرة معینة باستخدام عینة عشوائیة من 

یهدف تحلیل التباین إلي التوصل إلي العوامل التي تجعل متوسط من المتوسطات و . كل منهما
 ىرى ، بمعني آخر أي مستوي من مستویات المتغیر المستقل له أثر علیختلف عن المتوسطات الأخ

كذلك یهدف هذا التحلیل إلي إصدار تعمیمات حول المجتمع الأكبر ولیس فقط حول العینات . الأداء
  )      2000المنیزل ، ( التي أخضعت لعملیة التحلیل

  :  نظریة اتخاذ القرارات . 5
وتعیین مجموعة احتمالات ،  ئل المتاحة أمام الإدارة لاتخاذ القرارتقوم هذه النظریة بتحدید البدا

الذي یرتبط باختیار بدیل معین ) من ربح أو خسارة(ثم حساب العائد الشرطي ، للأحدث المستقبلیة 
أنها الاختیار من بین البدائل  ىتوصف عملیة اتخاذ القرار عل .ووقوع حدث معین في المستقبل

نظرة المبسطة لاتخاذ القرار لان اتخاذ القرار إنما هو عملیة ، ولیس نشاطاً أو المتاحة، وهذه هي ال
 ) . 1988عبد الخالق ، (اختیار احد البدائل المتاحة ىعملاً بسیطاً ینطوي عل

 :        تحلیل الانحدار . 7
ة باستخدام قیم یعتبر تحلیل الانحدار أسلوبا إحصائیا للتنبؤ بقیم متغیر أو أكثر من المتغیرات التابع

المتغیرات  ىكما یمكن استخدامه لتقییم أثر المتغیرات المستقلة عل . مجموعة من المتغیرات المستقلة
و یعرف تحلیل الانحدار بأنه عبارة عن نموذج توقعي إحصائي ، یهتم بوصف وتقییم . التابعة

دة بالمتغیر المستقل العلاقة بین متغیر معطي یسمي المتغیر التابع و متغیرات أخري تسمي عا
  ) .1998جونسون وشرن ، (

العلمیة الحدیثة المستخدمة في حل مشاكل ومعوقات المنشات  للأسالیببعد التوضیح السابق 
حصائیة ما هو إلا  الصناعیة بصفة عامة فان الباحث یري أن ما تم تناوله من نماذج ریاضیة وإ

التي یمكن أن )  الإحصائیة+ ق الكمیة الطر ( عرض موجز لأشهر الأسالیب العلمیة الحدیثة 
تستخدم في حل مشاكل المنشآت الصناعیة ، وهذا لا یعني أن هذه الأسالیب التي تم ذكرها أنفا هي 



 [ISSN 1858-6139] م2014 مارس شراالعالعدد   مجلة جامعة بخت الرضا العلمیة
University of Bakht Alruda Scientific Journal Issue No. 10 March 2014 

 

171 
 

فقط الأسالیب الكمیة المستخدمة بل هنالك العدید من الأسالیب الأخرى التي یمكن استخدامها، كما 
ة ، ومن ناحیة أخري فان المشاكل التي تتناولها هذه أن التقدم العلمي یستحدث دائما أسالیب جدید

الأسالیب تختلف من مشكلة لآخري طبقا للتغیرات التي تتضمنها المشاكل ویمكن استخدام أكثر من 
  .أسلوب لحل مشكلة ما

  : الدراسة المیدانیة
  :مناقشة وتحلیل اختبار فرضیات الدراسة 

استخدام أسالیب الإحصاء التحلیلي لمعرفة نتائج  ىفرضیات الدراسة اعتمد الباحث عل لاختبار
  :بیانات الدراسة المیدانیة ، وفي سبیل تحقیق ذلك اتبع الباحث الخطوات التالیة

إلمام ومعرفة أفراد عینة الدراسة بالمحاور الأساسیة  ىمستو  ىقام الباحث  بوضع معیار للحكم عل .1
لأسئلة الدراسة باستخدام المتوسطات الحسابیة وذلك من خلال تحدید طول خلایا مقیاس لیكرت 

المستخدمة في الاستبیان، فقد تم في البدایة حساب قیمة ) الحدود العلیا والحدود الدنیا(الخماسي 
، و للحصول علي طول الخلیة الصحیح تم قسمة ) 4= 1- 5) (أصغر مفردة –أكبر مفردة (المدى 

بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة ) 0.8=  4/5(قیمة المدى علي عدد خلایا مقیاس لیكرت الخماسي
إلي بدایة المقیاس وهي الواحد الصحیح وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة ، وبالتالي یمكن 

  :للعبارات علي النحو التاليتفسیر قیمة المتوسط العام المرجح 
  وسط العام المرجح للعباراتالم) 1( جدول 

  مستوي الإلمام والمعرفة  وسط الحسابيال
  غیر ملم إطلاقا  1.8 – 1

  إلمام قلیل  2.6 – 1.8
  لا أدري  3.4 – 2.6
  إلمام كبیر  4.2 – 3.4

  إلمام كبیر جدا  5 -  4.2
مدي انحرافات إجابات أفراد عینة الدراسة  ىقام الباحث باستخدام الانحراف المعیاري للتعرف عل  .2

لكل عبارة من عبارات أسئلة الدراسة الأساسیة عن متوسطها الحسابي ، وذلك لان الانحراف 
ت قیمة المعیاري یوضح التشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من العبارات ، فكلما اقترب

ذا كان الانحراف إ(الانحراف المعیاري من الصفر كلما تركزت الإجابة وانخفض تشتتها بین المقیاس 
ذا كان الانحراف إتركز الإجابات وعدم تشتتها أما  فهذا یعنيالمعیاري أقل من الواحد الصحیح 
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أن الانحراف ، علما ب) عدم تركز الإجابات وتشتتها فهذا یعنيالمعیاري واحد صحیح أو أعلي 
  .المعیاري یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلي قیمة للمتوسط الحسابي واقل قیمة تشتت

للعینة الواحدة لفحص ما إذا كان متوسط متغیر ما لعینة واحدة )  t( قام الباحث باستخدام اختبار  .3
   ) :   2006الرشید ، (وتكتب الفرضیة المتعلقة بهذا الاختبار. یساوي قیمة ثابتة

H0 : M1 =M0     فرض العدم  
H1 : M1 # M0    الفرض البدیل  

: النحو التالي  ىتدرج ما  عل ىتمثل قیمة ثابتة یتم حسابها عن طریق القیمة الوسطي عل  M0حیث 
تحدید الأوزان لمقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في الاستبیان ثم نقوم بقسمة مجموع الأوزان علي 

  :عدد العبارات
  )                         1(وغیر ملم إطلاقا ) 2(، إلمام قلیل ) 3(، لا ادري ) 4(، إلمام كبیر ) 5(إلمام كبیر جدا  
.   M0تمثل القیمة الثابتة للمتوسط العام للإجابات  3=     15/5=     5) / 5+4+3+2+1( 

  :النحو التالي ىویتم استخدام هذا الاختبار عل
دال إحصائیاً ویحدث هذا ) (tنحو عبارة محددة أذا كان اختبار كبیراً لمام والمعرفة یكون مستوي الإ* 

، ) 0.05(أقل من مستوي المعنویة ) sig(ومستوي الدالة  موجبةالمحسوبة )  t( في حالة تكون قیمة
  ).M0 = 3(وتفسیر ذلك أن المتوسط یساوي القیمة الثابتة 

دال إحصائیاً ویحدث ) (tنحو عبارة محددة أذا كان اختبار متدنيیكون مستوي الإلمام والمعرفة * 
أقل من مستوي المعنویة ) sig(ومستوي الدالة  سالبةالمحسوبة )   t( هذا في حالة تكون قیمة 

  .M0# 3 )(، وتفسیر ذلك أن المتوسط لا یساوي القیمة الثابتة ) 0.05(
  الاوليعرض نتیجة اختبار الفرضیة :  

 تحلیلمتدني من الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب الكمیة والإحصائیة في  ىتو هنالك مس: الفرضیة
  .الصناعیة التحویلیةلدي الكثیر من متخذي القرار بالمنشآت   الصناعةمشاكل ومعوقات 

معرفة اللمام و الإ ىالذي یوضح مستو )   3( جدول  ىلإثبات هذه الفرضیة أعتمد الباحث عل
وسیقوم الباحث  بتحلیل  تحلیل مشاكل ومعوقات الصناعةباستخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في 

للعینة ) t(إجابات أفراد عینة الدراسة باستخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري  واختبار 
لحسابي وأقل قیمة الواحدة ، و بترتیب الإجابات أفراد عینة الدراسة حسب أعلي قیمة للمتوسط ا

  .تشتت للانحراف المعیاري 
 الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب الكمیة والإحصائیة في المنشات الصناعیة  ىمستو ) 3(جدول  
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المتوسط العام المرجح )  90- 4(یمكن الرجوع إلي جدول ) 7(لمعرفة مستوي الإلمام والمعرفة  في العمود رقم   *

.للعبارات   

وسط الم  العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة
t  

  قیمة
sig 
 

  استنتاج
مستوي 
  *الإلمام 

الترتیب 
حسب 
  المتوسط

الخطیة البرمجة   1
  البیانیة

 2  لا ادري 609. 515. - 1.571 2.89

نماذج الرقابة علي   2
  المخزون

 1 لا ادري 810. 242. - 1.671 2.95

نموذج تحلیل نقطة   3
  التعادل

2.27 1.521 - 
3.546 

 6 قلیل 000.

تحلیل سلاسل   4
  ماركوف

1.42 1.031 - 
11.380 

 20 غیر ملم 000.

 - 1.645 2.13  نموذج النقل  5
3.935 

 7 قلیل 000.

نموذج التعیین أو   6
  التخصیص

2.07 1.489 - 
4.619 

 10 قلیل 000.

نماذج شبكات   7
  الأعمال

1.98 1.459 - 
5.175 

 11 قلیل 000.

نماذج صفوف   8
  الانتظار

 16 قلیل 000. 7.354- 1.265 1.75

نموذج المحاكاة أو   9
  التماثلیات

1.65 1.250 - 
7.980 

 18 غیر ملم 000.

 - 1.052 1.51  نظریة المباریات  10
10.512 

 19 غیر ملم 000.

نموذج شجرة   11
  القرارات

1.89 1.449 - 
5.677 

 13 قلیل 000.

 - 1.597 2.49  برمجة الأهداف  12
2.364 

 5  قلیل 022.
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دال إحصائیا لجمیع العبارات وللمتوسط العام المرجح لعبارات ) t(أن اختبار ) 3(یتضح من جدول 

الدلالة  ىكلها سالبة ، كما أن قیم مستو ) t(المحور بوجه عام ، حیث أتضح أن قیمة الاختبار 
، ماعدا قیمة عبارة البرمجة الخطیة ) 0.05(المعنویة  ىكانت أقل من قیمة مستو ) sig(المحسوبة 

وعبارة نموذج مراقبة ضبط الجودة ) 810.(المخزون  ىوعبارة نماذج الرقابة عل) 609.(كانت 
الإلمام و المعرفة یتراوح بین الإلمام القلیل وغیر ملم  ىكما اتضح من الجدول أن مستو ) 135.(

متدني من الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب الكمیة  ىإطلاقا مما یشیر إلي أن هنالك مستو 
ولزیادة . في كل عبارات هذا السؤال والإحصائیة في المنشات الصناعیة من قبل أفراد عینة الدراسة

الإلمام والمعرفة ترتیبا تنازلیا باستخدام المتوسط  ىحسب مستو  ىت علالتوضیح یمكن ترتیب العبارا
  :النحو التالي ىالإلمام والمعرفة لكل عبارة عل ىالحسابي لمستو 

 ىالمخزون في الترتیب الأول من حیث مستو  ىنماذج الرقابة عل باستخدامجاءت العبارة الخاصة . 1
وبانحراف معیاري بلغ ) 2.95(ط الحسابي لهذه العبارة ، حیث بلغ المتوس أفراد الدراسةإلمام ومعرفة 

  .إلمام ومعرفة غیر ملم إطلاقا ىوبمستو ) 1.671(

 - 1.347 1.96  البرمجة الدینامیكیة  13
5.707 

 12  قلیل 000.

 - 1.351 2.09  نماذج الإحلال  14
4.991 

 9  قلیل 000.

 - 1.585 2.53  نظریة اتخاذ القرارات  15
2.211 

 4  قلیل 031.

نموذج مراقبة ضبط   16
  الجودة

2.67 1.599 - 
1.518 

 3  قلیل 135.

 - 1.449 2.11  تحلیل التباین  17
4.560 

 8  قلیل 000.

 - 1.182 1.78  معامل الارتباط   18
7.646 

 14  قلیل 000.

 - 1.333 1.76  نموذج الانحدار  19
6.879 

 15  قلیل 000.

 - 1.283 1.73  السلاسل الزمنیة  20
7.356 

 17  غیر ملم 000.
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جاءت العبارة الخاصة باستخدام أسلوب البرمجة الخطیة البیانیة في الترتیب الثاني من حیث . 2
راف معیاري بلغ وبانح) 2.89(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو 

  .إلمام ومعرفة غیر ملم إطلاقا ىوبمستو ) 1.571(
 ىجاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج مراقبة ضبط الجودة في الترتیب الثالث من حیث مستو . 3
) 1.599(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.67(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ

  .فة قلیلإلمام ومعر  ىوبمستو 
لمام الإ ىجاءت العبارة الخاصة باستخدام نظریة اتخاذ القرارات في الترتیب الرابع من حیث مستو . 4
) 1.585(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.53(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة الو 

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
 ىالأهداف في الترتیب الخامس من حیث مستو جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج برمجة . 5
) 1.597(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.49(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج تحلیل نقطة التعادل في الترتیب السادس من حیث . 6

وبانحراف معیاري بلغ ) 2.27(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو 
  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو ) 1.521(
لمام الإ ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج النقل في الترتیب السابع من . 7
 1.645)(معیاري بلغ وبانحراف ) 2.13(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة الو 

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
لمام الإ ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام تحلیل التباین في الترتیب الثامن من . 8
) 1.449(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.11(معرفة ،  حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة الو 

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
لمام الإ ىمستو حیث ة الخاصة باستخدام نماذج الإحلال في الترتیب التاسع من جاءت العبار . 9
) 1.351(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.09(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة الو 

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج التعیین أو التخصیص في الترتیب العاشر من . 10

وبانحراف معیاري بلغ ) 2.07(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو 
  .إلمام قلیل ىوبمستو ) 1.489(
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حیث الترتیب الحادي عشر من جاءت العبارة الخاصة باستخدام نماذج شبكات الأعمال في . 11
وبانحراف معیاري بلغ ) 1.98(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو 

  .إلمام قلیل ىوبمستو ) 1.459(
 ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام البرمجة الدینامیكیة في الترتیب الثاني عشر من . 12
) 1.347(وبانحراف معیاري بلغ ) 1.96(غ المتوسط الحسابي لهذه العبارة معرفة ، حیث بلاللمام و الإ

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج شجرة القرارات في الترتیب الثالث عشر من . 13

اري بلغ وبانحراف معی) 1.89(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو 
  .إلمام قلیل ىوبمستو ) 1.449(

 ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام معامل الارتباط في الترتیب الرابع عشر من . 14
) 1.182(وبانحراف معیاري بلغ ) 1.78(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
 ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج الانحدار في الترتیب الخامس عشر من . 15
) 1.333(وبانحراف معیاري بلغ ) 1.76(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
حیث الترتیب السادس عشر من  جاءت العبارة الخاصة باستخدام نماذج صفوف الانتظار في. 16

وبانحراف معیاري بلغ ) 1.75(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو 
  .إلمام قلیل ىوبمستو ) 1.265(

 ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام السلاسل الزمنیة في الترتیب السابع عشر من . 17
) 1.283(وبانحراف معیاري بلغ ) 1.73(لمتوسط الحسابي لهذه العبارة معرفة ، حیث بلغ االلمام و الإ

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
جاءت العبارة الخاصة باستخدام نموذج المحاكاة أو التماثلیات في الترتیب الثامن عشر من . 18

اف معیاري وبانحر ) 1.65(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ ىمستو حیث 
  .إلمام ومعرفة غیر ملم أطلاقا ىوبمستو ) 1.250(بلغ 
 ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام نظریة المباریات في الترتیب التاسع عشر من . 19
) 1.052(وبانحراف معیاري بلغ ) 1.51(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ

  .إلمام ومعرفة غیر ملم إطلاقا ىوبمستو 
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 ىمستو حیث جاءت العبارة الخاصة باستخدام تحلیل سلاسل ماركوف في الترتیب العشرین من . 20
) 1.031(وبانحراف معیاري بلغ ) 1.42(معرفة ، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة اللمام و الإ

  .إلمام ومعرفة قلیل ىوبمستو 
كان دال إحصائیا لجمیع عبارات السؤال حیث أتضح ) t(ول أن اختباربناء علي ما سبق یمكن الق

، وباستخدام المتوسط ) 0.05(أقل من ) sig(دلالة  ىكانت كلها سالبة وذات مستو ) t(أن قیمة 
 أفراد عینة الدراسةإلمام ومعرفة  ىالعام المرجح والانحراف المعیاري أتضح للباحث أن مستو 

متدني  ىأن هنالك مستو  ىكان قلیل الأمر الذي یدل بوضوح عل الحدیثة  باستخدام الأسالیب العلمیة
بین أفراد عینة الدراسة مما یثبت صحة الكمیة والإحصائیة من الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب 

متدني من الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب الكمیة والإحصائیة في  ىهنالك مستو " الفرضیة 
  ." الصناعیة التحویلیةلدي الكثیر من متخذي القرار بالمنشآت   الصناعةومعوقات مشاكل  تحلیل
  الثانیةعرض نتیجة اختبار الفرضیة : 

تحلیل مشاكل ومعوقات هنالك عدد من المعوقات تحول دون استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في 
 :التحویلیةالصناعیة  المنشآت

تحول دون التي الذي یوضح المعوقات ) 4( جدول  ىعل لإثبات هذه الفرضیة أعتمد الباحث
  . ت الصناعیة في شكل نسب مئویة آاستخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في المنش

تحلیل المشكلات المعوقات التي تحول دون استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في ) 4(جدول
   الصناعیة

في تحلیل مشكلات المعوقات التي تحول دون استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة   مالرق
  ومعوقات المنشآت الصناعیة 

  النسبة

  %69  الاعتماد علي الخبرة والتجربة والمهارات الشخصیة في حل المشاكل  1
عدم توفر الكوادر المؤهلة والمتخصصة في مجال الأسالیب العلمیة   2

  )الكمیة(الحدیثة
67%  

  %65  )الكمیة(استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة  ىقلة اللذین تلقوا تدریب عل  3
  %63  عدم معرفة الإدارة بالأسالیب العلمیة التي یمكن أن تستخدم في اتخاذ القرارات  4
عدم فهم الإدارة للفوائد التي تتحقق من استخدام الأسالیب العلمیة في المشاكل   5

  والمعوقات
60%  

  %56  التعامل مع الأسالیب الریاضیة صعوبة  6
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  %36  المالیة الأزمة الاعتماداتعدم توفر   7
  %29  صعوبة تطبیق نتائج التحلیل الكمي في الشركات الصناعیة  8
  %23  صعوبة صیاغة مشكلات المنشات الصناعیة إلي نماذج وصیغ ریاضیة  9

  %18  التحلیل الكميعدم توفر الأدوات التي یمكن أن تستخدم في عملیات   10
بعض المعوقات التي تحول دون استخدام الأسالیب  ىإجابات أفراد عینة الدراسة عل) 4(یمثل جدول 

ت الصناعیة التحویلیة ، وقد أتضح من الجدول أن أكبر المعوقات التي آالعلمیة الحدیثة في المنش
خبرة والتجربة والمهارات الشخصیة ال ىتحول دون استخدام الأسالیب العلیمة الحدیثة هي الاعتماد عل

تلیها مشكلة عدم توفر الكوادر المؤهلة %) . 69(بلغت مشاكل والمعوقات بنسبة الفي حل 
تلیها مشكلة قلة اللذین %). 67(بنسبة ) الكمیة(والمتخصصة في مجال الأسالیب العلمیة الحدیثة

تلیها مشكلة عدم %). 65(بنسبة  )الكمیة(استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة  ىتلقوا تدریب عل
تلیها %). 63(معرفة الإدارة بالأسالیب العلمیة التي یمكن أن تستخدم في اتخاذ القرارات  بنسبة 

تلیها مشكلة ). %60(مشكلة عدم فهم الإدارة للفوائد التي تتحقق من استخدام الأسالیب العلمیة بنسبة
تلیها مشكلة عدم توفر الإعتمادات المالیة %). 56(صعوبة التعامل مع الأسالیب الریاضیة بنسبة 

تلیها صعوبة تطبیق نتائج التحلیل الكمي في الشركات الصناعیة بنسبة %) . 36(الأزمة بنسبة
%). 23(تلیها صعوبة صیاغة المشكلات والمعوقات إلي نماذج وصیغ ریاضیة بنسبة %) . 29(

  ).18(دم في عملیات التحلیل الكمي بنسبة تلیها مشكلة عدم توفر الأدوات التي یمكن أن تستخ
  :نتائج الدراسة 

من الإلمام والمعرفة بالاستخدامات المختلفة   ىمتدن ىأظهرت الدراسة المیدانیة بان هنالك مستو . 1
  . الصناعیة  المنشآتللأسالیب الكمیة  في 

لأسالیب الإحصائیة في متدني من الإلمام والمعرفة باستخدام ا ىأظهرت الدراسة بان هنالك مستو . 2
  .الصناعیة  ومعوقات المنشآتتحلیل مشاكل 

أظهرت الدراسة بان هنالك مجموعة من المعوقات تحول دون استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة . 3
الخبرة والتجربة والمهارات الشخصیة في حل  ىفي المنشات الصناعیة تأتي في مقدمتها الاعتماد عل

  .الصناعیة  آتومعوقات المنشمشاكل 
  :توصیات الدراسة 

من الإلمام والمعرفة باستخدام الأسالیب العلمیة  ىمتدن ىأظهرت نتائج الدراسة بان هنالك مستو . 1
الحدیثة في المنشات الصناعیة ، لذا لا بد من تنمیة وزیادة معرفة العاملین في هذا المجال من خلال 
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امات المختلفة للأسالیب العلمیة الحدیثة في حل مشاكل عقد دورات تدریبیة مكثفة ودوریة في الاستخد
تطبیق هذه الأسالیب بشكل أمثل وذلك لأهمیة هذه  ىومعوقات المنشات الصناعیة ، والعمل عل

  .الأسالیب في وضع الحلول البدیلة والمثلي للمشاكل والمعوقات 
ت آعلمیة الحدیثة في المنشالمعوقات الرئیسیة التي تحد من استخدام الأسالیب ال ىللتغلب عل. 2

خبرات وتجارب الدول الصناعیة  ىالصناعیة ، یجب عقد مؤتمرات وندوات ومحاضرات تركز عل
المتقدمة ، في مجال استخدام هذه الأسالیب والفوائد التي تحققت من استخدامها في معالجة مشاكل 

صلة  ىومعوقات المنشات الصناعیة ، ویمكن أن تقوم بتنظیم هذه المؤتمرات والندوات جهات عل
  .بوزارة الصناعة مثل اتحاد الغرف الصناعیة 

دعم الجهود الرامیة إلي  ىالصناعیة السودانیة عل المنشآتمل الإدارة العلیا في یجب أن تع. 3
الصناعیة ، مع  المنشآتتكثیف استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة في تحلیل مشاكل ومعوقات 

  .مواجهة وتذلیل أي صعوبات تواجه عملیة استخدام هذه الأسالیب ىالعمل عل
ت الصناعیة آالتعاون والتنسیق مع المنش ىالصناعیة السودانیة  علیجب أن تعمل المنشات . 4

الإقلیمیة والدولیة وذلك لتبادل الخبرات والبحوث والتجارب وتوفیر دعم إضافي لتحسین أداء هذه 
  .تآالمنش

  :قائمة المراجع والمصادر 
التجارة  أحمد فتحي مصطفي وآخرون ، طرق وأسالیب الإحصاء ، القاهرة ، مطبوعات كلیة. 1

  .م 2005جامعة الزقازیق ، 
دیفید أندرسون وآخرون ، الأسالیب الكمیة في الإدارة ، ترجمة محمد توفیق البلقیني ورأفت .  3

 .م 2006طلعت المحلاوي ، الریاض ، دار المریخ للنشر ، 
بیقیة  ، ریتشارد جونسون ودین وشرن ، ، التحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة من الوجهة التط. 4

  .م 1998تعریب عبد المرضي حامد عزام ، الریاض ، دار المریخ للنشر ، 
عمان ، دار المسیرة للنشر ، ، ) 1ط(، مقدمة في بحوث العملیات ، زیاد عبد الكریم القاضي . 5

 . م 1998
، الریاض ، مكتبة ) 3ط(صالح حمد العساف ، المدخل إلي البحث في العلوم السلوكیة ، . 6

  .م  2003كان ، العیب
طارق محمد الرشید ، الأسالیب الكمیة للبحث العلمي عرض وتحلیل البیانات یدویا وباستخدام .  7

  .م  2006، )  د.ب(، الخرطوم ،   SPSSبرنامج 
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علي حسین علي وآخرون، بحوث العملیات وتطبیقاتها في وظائف المنشأة ، عمان ، دار زهران . 8
  .م 1998للنشر ، 

التخزین  –النقل -الإنتاج –بحوث العملیات في مجالات الاستثمار ، د السلام المعزاوي علي عب. 9
  .م 1991،دار الشروق للنشر، القاهرة ، ) 1ط(، 

علي أبو القاسم ، مقدمة في علم الإحصاء التطبیقي ، الكویت ، المعهد العربي للتخطیط ، . 10
1994 .  

تدلالي وتطبیقاته في الحاسوب باستخدام الرزم الإحصائیة عبد االله فلاح المنیزل ،الإحصاء الاس. 11
)SPSS ( ،)م 2000، عمان ، دار وائل للنشر،) 1ط.  

فرید عبد الفتاح زین الدین ، بحوث العملیات وتطبیقاتها في حل المشكلات واتخاذ القرارات ، . 12
  .م  1997، القاهرة ، مطبوعات كلیة التجارة ، ) الجزء الأول(

الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، بحوث العملیات في المحاسبة ، وآخرون ، خلیفة أبو زید كمال . 13
  .م  2001، للنشر
م  2000، عمان ، دار الحامد للنشر ، ) 1ط(، إدارة الإنتاج والعملیات ، كاسر نصر منصور . 14

.  
دار ، لریاض تعریب عبد المرضي حامد عزام  ا، لنكولن تشاوي  ، الإحصاء في الإدارة . 15

 .م1990،المریخ للنشر
دار ، القواعد والمراحل والتطبیقات ، عمان : محمد عبیدات وآخرون ، منهجیة البحث العلمي . 16

  .م  1999وائل للطباعة والنشر ، 
، ) 1ط(محمد مطر ، التحلیل المالي والإتماني الأسالیب والأدوات والاستخدامات العملیة ، . 17

  .م  2000لطباعة والنشر ،عمان ، دار وائل ل
موفق محمد الكبیسي ، بحوث العملیات تطبیقات وخوارزمیات، عمان ، دار الحامد .  18

  .م 1998للنشر،
، القاهرة ، ) الطبعة الثالثة(محمد أسعد عبد الوهاب النیداني ، مقدمة في بحوث العملیات ، .  19

  .م  1998مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة ، 
لال مصطفي ورضا یوسف ، مقدمة في الإحصاء ، القاهرة ، مكتبة عین شمس ، مصطفي ج. 20

  . م 2005
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دراسة میدانیة -واقع استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات"،علاء الدین عبد الرحیم أحمد. 21
، )38(المجلد، الإدارة العامة،"- للمؤسسات الصناعیة والخدمیة في المملكة الأردنیة الهاشمیة

  .م 1998أكتوبر ، )3(لعددا
یوسف، درویش عبد الرحمن،  واقع استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل المشكلات واتخاذ . 22

، )1(، العدد )15( ، المجلة العربیة للإدارة ، المجلد "القرارات في دولة الإمارات العربیة المتحدة
  .م1991

23. A.S. Sohal, Barriers to Acceptance of Production Management 
Techniques in UK Manufacturing Industry.                   
24. T .B .Green, et al.," Survey of The Application of Quantitative Tech-
inquests To reduction Operations Management In large Corporations"  
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