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بؼض انًخغٍزاث انًؤثزة ػهى نجاح انًنظًاث انخذيٍت دراست يقارنت بٍن انقطاػٍن قٍاص أثز ت نٍدراست ححهٍه

 وانخاص بًحافظت الأحساء بانًًهكت انؼزبٍت انسؼىدٌت انؼاو
ؽش٠ف ٠ٛعف ؽبِذ أؽّذ
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اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -لغُ الإداسح ،علا١ِخ ثبلأؽغبءو١ٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌذساعبد الإ ،علا١ِخ عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإ

 اٌغؼٛد٠خ

Email: ysyha2008@gmail.com 

 و2022/12/30 حارٌخ اننشز: و    2022/10/01 حارٌخ الاسخلاو:

 يسخخهض 

فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبؿ  ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌّئصشحزؾ١ًٍ ثؼل اٌّزغ١شاد ٌ٘ذفذ اٌذساعخ 

اعزخذِذ ، اٌزؾ١ٍٍٟ اٌغؼٛد٠خ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛففِٟؾبفظخ الأؽغبء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ( SPSSثشٔبِظ ) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِجؾٛس (450) ؽغّٙبػ١ٕخ ػؾٛائ١خ  اٌذساعخ

خ أْ رؤص١ش ػبًِ اٌخجشح فٟ ِّبسع اٌٝٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبئٟ. رٛفٍذ اٌذساعخ 

وجش ِٓ اٌمطبع اٌخبؿ، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رؤص١ش أٌمطبع اٌؾىِٟٛ وبٔذ ٚامؾخ ثقٛسح ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ ا

بلاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ أفؾبة ثٚاٌمطبع اٌخبؿ. أٚفذ اٌذساعخ  اٌؼب٠َزوش ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌمطبع 

اٌؼًّ فٟ اٌمطبػ١ٓ  ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓٚاٌجش٠طب١ٔخ  ِش٠ى١خاٌغبِؼبد الأ ٚاٌمبد١ِٓ ِٓاٌؼ١ٍب  الأوبد١ّ٠خاٌّئ٘لاد 

 ٚاٌخبؿ. اٌؾىِٟٛ

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌمطبع اٌخبؿ، اٌمطبع اٌؼبَ ،إٌّظّبد اٌخذ١ِخ كهًاث يفخاحٍت:

 Abstract                                           

The study aimed to analyze some of the variables affecting the success of service 

organizations in the public and private sectors, Al-Ahsa Governorate, Saudi Arabia. 

The study relied on the analytical descriptive analytical approach, and the program 

(SPSS), arithmetic means, standard deviations, and the binary analysis of variance 

method were used. The study used a random sample of (450) respondents. The study 

concluded that the effect of the experience factor in the practice of the success factors 

of organizations in the governmental sector was clearer than in the private sector, 

while there were no significant effect of the educational qualification to distinguish 

between the public sector and the private sector. 

Keywords: Service Organizations, Governmental sector, Private sector, Saudi Arabia. 

 يقذيت

ٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّمِٛبد اٌزٟ رمٛد اٌٝ ٔغبػ إٌّظّبد عٛاء وبٔذ ؽى١ِٛخ أٚ خبفخ ٚلا ٠ٛعذ ٕ٘بٌه ِغّ

ارفبق ػٍٝ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚاٌّمِٛبد ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإداسح، ٚٔغذ أْ اٌم١بدح الإداس٠خ رّضً الأعبط 

لإداسح ٚلذسرٙب فٟ اٌزٛفً ٌؾٍٛي ِجزىشح فٟ ٔغبػ أٞ ػًّ اداسٞ، ثبلإمبفخ اٌٝ اْ صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١بعبد ا

ٌّؾبوً إٌّظّخ ٚافغبػ اٌّغبي ٌُٙ ٌلاثزىبس ٚرؾم١ك اٌزاد ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ٌٙب لأداء أػّبٌُٙ 

٠ؼزجش ػٕقش سئ١غٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ اٌّغبّ٘خ 

اف. ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٠شٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بٌه اخزلاف فٟ ِّبسعزٙب ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبؿ فٟ رؾم١ك الأ٘ذ

فٟ ِؾبفظخ الأؽغبء. ٘زا الاخزلاف ٔبرظ ِٓ خلاي اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ُّبسط فٟ ظٍٙب ٘زٖ اٌّفب١ُ٘، فبٌمطبع اٌؾىِٟٛ 

٠ّبسط ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ فٟ ظً ث١ئخ  ٠ؼًّ فٟ ث١ئخ ِغزمشح ٚلا رؾٙذ ِٕبفغخ اٚ امطشاثبد، ث١ّٕب اٌمطبع اٌخبؿ

رٕبفغ١خ ؽذ٠ذح الامطشاة. ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ ٚالغ ِّبسعخ ثؼل ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد )اٌم١بدح 

الإداس٠خ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، أداء اٌؼب١ٍِٓ( ث١ٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌخبؿ فٟ ِؾبفظخ الأؽغبء ثبٌٍّّىخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ٔغبػ إٌّظّبد  فٟاٌّزغ١شاد اٌّئصشح  ِب رّذ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغئاي اٌزبٌٟ: انذراست: يشكهت

 .اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبؿ ثّؾبفظخ الأؽغبء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟاٌخذ١ِخ 

ٌٍّٕظّبد،  رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب  اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛمٛع ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ػٛاًِ إٌغبػ أهًٍت انذراست:

وْٛ ٘زٖ ٔغبػ ٘زٖ إٌّظّبد مشٚسٞ ٌزؾم١ك اٌزمذَ ٚاٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغ، ثبلإمبفخ اٌٝ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش 

امبفخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ٌّٚئعغبد اٌزؼ١ٍُ. أِب الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ أٙب رغبػذ فٟ رط٠ٛش ِّبسعخ 

عزّشاس٠خ فٟ رؾم١ك اٌغشك اٌزٞ ِٓ أعٍٗ لبِذ ٘زٖ إٌّظّبد ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ إٌغبػ ٚالا

 إٌّظّبد، ٌٚزغزف١ذ إٌّظّبد ثّؾبفظخ الأؽغبء ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ.

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: أهذاف انذراست:
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رؾ١ًٍ رفبػً ِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع فٟ ِّبسعخ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد )اٌم١بدح الإداس٠خ، اٌضمخ  /1

 داء اٌؼب١ٍِٓ( فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبؿ ثّؾبفظخ الأؽغبء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌزٕظ١ّ١خ، أ

رؾ١ًٍ رفبػً ِغزٜٛ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌمطبع فٟ ِّبسعخ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد )اٌم١بدح الإداس٠خ، اٌضمخ  /2

 ٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اٌزٕظ١ّ١خ، أداء اٌؼب١ٍِٓ(فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبؿ ثّؾبفظخ الأؽغبء ثب

ث١ٓ اٌمطبع  (ِؼشفخ الاخزلافبد فٟ ِّبسعخ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد )اٌم١بدحالإداس٠خ،اٌضمخاٌزٕظ١ّ١خ،أداءاٌؼب١ٍِٓ /3

 اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌخبؿ فٟ ِؾبفظخ الأؽغبء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
  فزضٍاث انذراست

 (.α = 0.05) ِغزٜٛ ػٕذ الإداس٠خ اٌم١بدح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ عاٌمطب ٚٔٛع اٌخجشح ِغزٜٛ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ /1

 (.α = 0.05) ِغزٜٛ ػٕذ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌخجشح ِغزٜٛ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ  /2

 (.α = 0.05) ِغزٜٛ ػٕذ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌخجشح ِغزٜٛ ث١ٓ فبػًر ٠ٛعذ /3

 (.α = 0.05) ِغزٜٛ ػٕذ الإداس٠خ اٌم١بدح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ث١ٓ فبػًر ٠ٛعذ /4

 (.α = 0.05) ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ /5

 (.α = 0.05) ِغزٜٛ ػٕذ ١ٓأداء اٌؼبٍِ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ /6

  انذراست ينهجٍت

، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ث١بٔبد SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  اٌزؾ١ٍٍٝ اٌٛففٟ إٌّٙظ ػٍٝد اٌذساعخ اػزّذ

 ِئعغبد اٌمطبع اٌخذِٟ ِٓ اٌذساعخ ِغزّغصب٠ٛٔخ ٚرُ رق١ُّ اعزج١بْ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ الأ١ٌٚخ، ٚرىْٛ 

اعزخذِذ  ،اٌّذاسط اٌخبفخ امبفخ ٌؼذد ِٓ اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ خ الاؽغبء ثبٌٍّّىخاٌؾىِٟٛ ٚاٌخبؿ ثّؾبفظ

  (.517) ؽغّٙبلقذ٠خ هجم١خ ػؾٛائ١خ   ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 انقٍادة الإدارٌت 

رّضً اٌم١بدح أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌغٍٛو١خ اٌزٟ اص١ش ؽٌٛٙب وض١ش ِٓ إٌمبػ ٚاٌغذي، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ارفبق اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ 

بد اٌم١بدح اٌىفئح ٚاٌفؼبٌخ الا أْ ِب فٍؼ ِٕٙب ٌٍّبمٟ لذ لا ٠قٍؼ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش أٚ اٌّغزمجً ٔظشاً اعزشار١غ١

ٌٍزغ١١ش اٌّغزّش فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ إٌّظّبد. ٌزٌه ٕ٘بن فؼٛثخ فٟ اػطبء ٚفف دل١ك ٌٙب فٟ 

، ٚػشفٙب  (Field,2002)اٌزٛع١ٗ وً اٌّٛالف فُّٕٙ ِٓ ػشفٙب أٙب أغبص اٌٙذف ِٓ خلاي الاؽشاف ٚ

(Northouse,2001)  ثبٔٙب ػ١ٍّخ ٠ئصش ِٓ خلاٌٙب فشد ٚاؽذ فٟ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف

ػشفٙب ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛن اٌغّبػبد ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك   (Robbins,2003)ِؾزشوخ، ث١ّٕب 

بػزجبس٘ب ػ١ٍّخ رز١ّض ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ رٛع١ٙبد اٌزبثؼ١ٓ ػشفٙب ث  (Yuki, 2006)الأ٘ذاف إٌّؾٛدح، أِب 

ٚل١ُّٙ ِّب ٠غًٙ الأٔؾطخ ٠ٚؾغٓ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ُٕٙ. رٕبٚي اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِمب١٠ظ وض١شح ٌٍم١بدح الإداس٠خ ِٓ 

ً ِغ ِٛام١غ دساعبرُٙ فمذ رٕبٌٚٗ )دس٠ٚؼ،  رقبي ( )ف١بغخ اٌشإ٠خ، الا2009اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت أغغبِب

( )اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزّى١ٓ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا١ٌٙىً (Zoogah,2009اٌفؼبي، اٌزّى١ٓ، رٕف١ز اٌشإ٠خ( ، ٠ٚؼزمذ 

)الا٘زّبَ، اٌّغبٚاح، اٌّزبثؼخ، اٌزّى١ٓ، الارقبي( اثؼبداً  (Gardona,2002)اٌزٕظ١ّٟ، الارقبلاد(، ث١ّٕب ٠شٜ 

)اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، سػب٠خ الأفشاد، الاعزضبسح، اٌؼم١ٍخ، اٌذافؼ١خ( ، ٚؽذد وً  (Kirkland,2001)ٌٍم١بدح الإداس٠خ، أِب 

 ِٓ(Masi& Cooke,2000)  ،الارقبي، اٌشإ٠خ( اثؼبداً ٌٍم١بدح الإداس٠خثٕبءاػًٍٝ ِب رُ روشح  )الا٘زّبَ، الادسان

ً ِغ ِٛمٛع اٌذساعخ اػزّذربٌذساعخ ػٍٝ )اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ، اٌذاف ؼ١خ، الارقبي( وّمب١٠ظ ِٓ ِمب١٠ظ ٚأغغبِب

 ٌٍم١بدح الإداس٠خ.

ٟ٘ رٍه اٌخبف١خ اٌّزىٛٔخ ٌذٜ اٌمبدح ٚاٌزٟ رغؼٍُٙ ٠ّزٍىْٛ اٌجق١شح ٚالاؽغبط ثشعبٌخ  قىة انخأثٍز)انكارٌشيا(:

ً ٌٙزٖ اٌخبف١خ Bass& Avolio, 1994إٌّظّخ ٚرّى١ٓ ا٢خش٠ٓ ِٓ اؽزشاُِٙ ٚرمذ٠شُ٘ ) (، ٠ٚزجغ اٌمبدح ٚفمب

ً ٠ؾبو١خ ا٢خشْٚ ِغ ِشٚس اٌضِٓ ف١قجؾٛا ا٘لاً ٌلأػغبة ٚالاؽزشاَ ٚاٌضمخ هش٠مخ رغؼً ِٕٙ ُ أّٛرعب

 (.2007)اٌؼبصِٟ، 

رزقذس اٌذافؼ١خ ٚاٌؾفض الإٔغبٟٔ لبئّخ ا٘زّبِبد ٚا٠ٌٛٚبد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ؽزٟ إٌّظّبد، ٚرؼشف ثبٔٙب  انذافؼٍت:

(، ٚرزّضً 2002بٖ ِؼ١ٓ ٚثمٛح ِؾذدح )اٌغٍّٟ،لٛح داخ١ٍخ رٕجغ ِٓ راد اٌفشد ٚرٛعٙٗ ٌٍزقشف ٚاٌغٍٛن فٟ ارغ

( 2( لذساد اٌفشد ِٚٙبسارٗ. )1أ١ّ٘خ اٌذافؼ١خ فٟ أْ أداء اٌفشد ٌٍؼًّ ٠زٛلف ػٍٝ رفبػً ػب١ٍِٓ اعبع١ٓ ّ٘ب: )

 (.Craig,1984اٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ )

ث١ٓ هشفٟ الارقبي  رؼشف الارقبلاد ثبٔٙب ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ رجبد١ٌخ رزنّٓ رجبدي اٌفُٙ )الإدسان( الاحظالاث:

(، ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ١ٌغذ عٍٙخ ٚثغ١طخ وّب Keith & John, 1989ٚاٌزؤص١ش فٟ اٌغٍٛن ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ )

٠ؼزمذ اٌىض١شْٚ، ثً ٟ٘ ػ١ٍّخ ِؼمذح ٚفؼجخ ٚرزنّٓ ػذداً ِٓ اٌخطٛاد، وزٌه ٘زٖ ػ١ٍّخ الارقبي ِّٙخ وْٛ 

بد رؼًّ ِؼبً ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾزشوخ. ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اٌم١بدح إٌّظّخ و١بْ اعزّبػٟ ِفزٛػ ٠ٚنُ أفشاداً ٚعّبػ

الإداس٠خ اٌطّٛؽخ اٌزٟ رغؼٟ ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّغزذاِخ ٌغؼً إٌّظّخ سائذح ٚرى٠ٛٓ ِٕظِٛخ ػًّ ٚاػذاد ِٓ 

 ٠خٍفُٙ فٟ ؽبي ر٘بثُٙ ِٓ إٌّظّخ ٌزؾم١ك ٔغبػ اوجش.

 انثقت انخنظًٍٍت 
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َ ٌٍّٕظّبد اٌفبػٍخ، ار وزت ِٕظشٚ إٌّظّخ اٌىض١ش ؽٛي أ١ّ٘خ اٌضمخ رّضً اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕقش ؽ١ٛٞ ٘ب

أْ الأغبْ ٠ىْٛ فٟ ؽبعخ ِبعخ ٌٍضمخ، ث١ّٕب ٠شٜ  (Kursunoglu, 2009) اٌزٕظ١ّ١خ فٟ دساعبرُٙ ف١شٜ

(Erden&Erden, 2009)   أْ اٌضمخ ػٕقش أعبعٟ ٌجٕبء اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚرؼطٟ اٌؾؼٛس

( ثبٔٙب رٛلؼبد ِٚؼزمذاد 2008ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فمذ ػشفٙب )اٌؾىشعٟ، ثبلأِبْ. 

ِٚؾبػش ا٠غبث١خ ٠ؾٍّٙب الأفشاد رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ٚاٌّشرجطخ ثبٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌّطجمخ، ث١ّٕب 

بً لإدسان اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثٕبء ػٍٝ ا٠ّبُٔٙ ثبْ ( ثبٌؾؼٛس اٌؾبًِ ثبْ رىْٛ إٌّظّخ ِئرّٕخ ٚفم2003ػشفٙب )سؽ١ذ،

إٌّظّخ رٍزضَ ثٛػٛد٘ب ٚرزخز الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌقبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ أٚ غ١ش اٌنبسح ثُٙ. رزّضً أ١ّ٘خ اٌضمخ فٟ أٔٙب 

 رؼزجش ِزطٍجبً أعبع١بً ٌٍزؾٛي ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌغ١طشح ٚاٌشلبثخ اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ، ِٓ أعً

ِٛاوجخ اٌزطٛساد ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح، ٌزٌه فٟٙ رؾزبط اٌٝ لٛاػذ لاثذ ِٓ ِشاػبرٙب ٌجٕبء ِٕبؿ ِٓ اٌضمخ 

(. ٚرؼذ اٌضمخ فٟ ػلالبد اٌؼًّ أؽذ اٌذػبئُ ١ٌ2012ظ ِٓ اٌغًٙ رؾط١ّٗ اٚ صػضػزٗ)اٌّؼؾش ٚهشاٚٔخ، 

ب، وّب رؼذ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕقش ُِٙ ٌٍّٕظّبد، الأعبع١خ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍىزذػ١ُ فبػ١ٍزٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙ

فؾ١ّٕب ٠غٛد عٛ ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، فبْ الافشاد ٠غزط١ؼْٛ الإفقبػ ػٓ أفىبسُ٘ ِٚؾبػشُ٘، ٠ٚشاػٟ ثؼنُٙ 

ثؼنب، ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رفزمش اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠لاؽع ف١ٙب لٍخ 

ٖ(.رؼزجش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رشو١جبً ِزؼذد الأثؼبد 1434لاٌزضاَ ٚالافزمبس اٌٝ اٌزٛافً اٌفؼبي )اٌض٘شأٟ،اٌزؼبْٚ ٚا

(، ِؼب٠ؼٗ 1990ٚرٕٛػذ ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا الاِش، ٚأخز اٌجبؽش ثشأٞ وً ِٓ اٌغبِذٞ )

(، اٌّؼؾش 2011(، ؽّذٞ )2010(، اٌىغبعجخ ٚاٌفبػٛسٞ )2009(، اٌخط١ت ِٚؼب٠طخ )2009ٚأذساٚط )

ٖ(، ٚاٌز٠ٓ ارفمٛا ػٍٝ أْ أثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘: )اٌغ١بعبد الإداس٠خ، 1434(، ٔٛػ )2012ٚاٌطشاٚٔخ )

 الاثزىبس ٚرؾم١ك اٌزاد، اٌم١ُ اٌغبئذح فٟ اٌزٕظ١ُ، رٛافش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٕظ١ُ(

٘ب ٌزشؽ١ذ ٚرٛعٗ عٍٛن ٚرقشفبد الأفشاد ٚمجو ِغّٛػخ اٌّجبدة ٚاٌمٛاػذ اٌؼبِخ رُ رؾذ٠ذ :انسٍاساث الإدارٌت

أفىبسُ٘ ٚرغبػذ فٟ فٕغ ٚارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٚصجبرٙب إٌغجٟ ٠جؼش اٌضمخ ٚالاسر١بػ فٟ ٔفٛط اٌّٛظف١ٓ 

 (.٠ٚ2012ؼىظ ِغزٜٛ اٌشمب )ػٛاد، 

ً ٚرم١ٕبد ٚأعب١ٌت ٠زؼٍك ثم١بَ إٌّظّخ ثٛمغ اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ٚاعشاءاد ٚٚعبئ الابخكار وححقٍق انذاث:

ػًّ رغُٙ فٟ عٛدح الأداء، اٌٛفٛي ٌؾٍٛي ِجزىشح ٌٍمنب٠ب ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّظّخ ٠ٚزنّٓ ٘زا 

 (.2012اٌجؼذ ا٠نبً صمخ الإداسح ثمذساد الأفشاد ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ الاثزىبس ٚاػطبءُ٘ ِغبؽخ ٌٍزفى١ش )اٌّؾبسفخ، 

خ ث١ٓ أػنبء اٌزٕظ١ُ ؽٛي ِب ٘ٛ ِشغٛة أٚ غ١ش ِشغٛة، ع١ذ ٟ٘ ػٛاًِ ِؾزشو انسائذة فً انخنظٍى: انقٍى 

أٚ غ١ش ع١ذ، ُِٙ أٚ غ١ش ُِٙ ٚرؼًّ ٘زٖ اٌم١ُ ػٍٝ رٛع١ٗ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚفك اٌظشٚف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ، ٚأُ٘ 

 (.2012ِب ١ّ٠ض ٘زا اٌجؼذ اؽزشاَ الإداسح ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ )إٌغٛس، 

: اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضً رٛلؼبد الأفشاد ٚاٌغّبػبد ثؤْ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ حىافز انًؼهىياث فً انخنظٍى

فٟ اٌٛلذ  اٌىبف١خزؾم١ك ٔزبئظ ِشغٛثخ، ٚ٘زٖ اٌمشاساد رزطٍت ٚفٛي اٌّؼٍِٛبد اٌنشٚس٠خ ٌالاػزّبد ػ١ٍٙب 

 (.2010مبً )اٌجذسأٟ ،إٌّبعت ٚاربؽزٙب ٌٍّٛظف١ٓ ِغ اٌّقذال١خ ٌىٟ رؼىظ ٚالؼب ؽم١

  أداء انؼايهٍن 

ٚاٌىزبة فٟ رؼش٠ف أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘زا ٔبرظ ِٓ اخزلاف اٌضٚا٠ب اٌزٟ ٔظش ثٙب وً ثبؽش ػٓ  ْٛأخزٍف اٌجبؽض    

( ثبٔٗ اٌغٍٛن اٌّطٍٛة ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٞ ٠زؤصش ثبٌزؼ١ٍّبد Chen & Huang, 2009ِب١٘خ الأداء، فؼشفٗ )

( ثؤٔٗ رٌه اٌؾٟء اٌّئٌف ِٓ اٌغٍٛو١بد COOK,2008ذِٙب إٌّظّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚػشفٗ )ٚاٌؾٛافض اٌزٟ رم

( Torrington, 2002اٌّشالجخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأؽخبؿ فٟ ٚظبئفُٙ ٚاٌزٟ ٌٙب فٍخ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ،  ٠ٚشٞ )

ِٙبسارٗ ِٚؼشفزٗ ٚاٌزٟ ِٓ  ثبْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٔزبئظ اٌزفبػً اٌزٞ ٠ؾقً ث١ٓ فذسح اٌفشد ٚ دافؼ١زٗ ػٍٝ اعزخذاَ

( الأداء ٘ٛ "دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ 2001اٌّّىٓ اْ رٕؼىظ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ، ث١ّٕب ٠شٞ )ؽغٓ ،

ٚرؼزجش اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍفشد ٚدافؼ١زٗ  ٌٛظ١فخ اٌفشد، ٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك ثٙب اٌفشد ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ".

رزّضً أ١ّ٘خ الأداء فٟ وٛٔٗ       س اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌفشد ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد أداءٖ ٌؼٍّٗ.ثبلإمبفخ اٌٝ ادسان اٌذٚ

( ،  2014اٌٙذف اٌّشوضٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ِب ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف، ِٚب ِغزٜٛ رٕف١ز اٌخطو )هٗ،

١ٌظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌج١ئخ ( أْ الأداء ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾمك ٌٍّٕظّخ اٌّٛلف الاعزشار١غٟ Kaplan, 1992ث١ّٕب ٠شٜ )

رؼذدد اٌّمب١٠ظ اٌّزجؼخ فٟ دساعخ أداء  اٌذاخ١ٍخ فؾغت أّب ػٍٝ فؼ١ذ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثبهبس٘ب اٌؼبَ ا٠نبً.

( )اٌفبػ١ٍخ، Miller & Bromiley, 1990اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب لاخزلاف رٛعٙبد اٌجبؽض١ٓ ٚا٘ذافُٙ، فمذ ؽذد )

( ) اٌفبػ١ٍخ، اٌىفبءح، اٌشمب اٌٛظ١فٟ، اٌؼذاٌخ، فبئذح Rowe etal., 1994اٌّشٚٔخ، الإٔغبص، الاثذاع( ، ٚؽذد )

( )اٌشمب اٌٛظ١فٟ، الإٔزبع١خ، الاثذاع، الإٔغبص( ِمب١٠ظ ٌلأداء، أِب Gephart, 1995اٌّغزّغ(، ث١ّٕب ؽذد )

(Slack etal., 1998اثؼبداً ٌذساعخ أدا )ء اٌؼب١ٍِٓ.( فمذ ؽذدٚا )اٌغٛدح، عشػخ الإٔغبص، الاػزّبد٠خ، اٌّشٚٔخ 

أغغبِب ِغ ِٛمغ ٚا٘ذاف ٘زا اٌجؾش فمذ اػزّذ اٌجبؽش )عشػخ الإٔغبص، اٌشمب اٌٛظ١فٟ، اٌفبػ١ٍخ( وّمب١٠ظ 

 ٌلأداء.
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اٌغشػٗ فٟ أغبص اٌؼًّ لا رؼٕٟ ثؤْ اٌؼًّ ٌٓ ٠ىْٛ ِزمٕب. فٕٙبن فشق ث١ٓ اٌغشػٗ ٚاٌزغشع. اْ  سزػت الإنجاس:

ٌؼًّ. فبرمبْ اٌؼًّ ٠ؼٕٟ أْ رؼطٝ الاِٛس ِب رغزؾمٗ ِٓ اٌٛلذ لأغبص٘ب، الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ ٟ٘ عضء ِٓ ارمبْ ا

ٚ٘زا لا ٠ؼٕٟ اٌزؤخ١ش ٚاٌّّبهٍٗ. ارْ ٠زٛعت اْ ٔغ١ش فٟ هش٠ك أزبع١ٗ ِىٛٔٗ ِٓ ِغبس٠ٓ ثٕفظ الارغبٖ ّٚ٘ب 

 (.2002ٟ، ِغبس اٌغشػٗ) لا اٌزغشع( ِٚغبس اٌغٛدٖ ) ارمبْ اٌؼًّ( ٌىٟ ٕٔغض ػٍّٕب ثفؼب١ٌٗ ٚوفبءٖ )اٌّمٍ

( أْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠ّضً ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ٚظبئفُٙ ٠Gibson, etal. , 2003شٜ ) انزضا انىظٍفً: 

ٚإٌبرغخ ػٓ ادساوُٙ اٌؾغٟ ٌٍٛظ١فخ اٌّغزٕذح اٌٝ ػٛاًِ ث١ئخ اٌؼًّ ِضً أعٍٛة الاؽشاف، ٚاٌغ١بعبد 

 .الأخشٜٚالإعشاءاد ، ٚظشٚف اٌؼًّ، ٚاٌّضا٠ب 

لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشرجطخ ثبٌٛظ١فخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٛفبء ثبٔغبص اٌّٙبَ  ٟ٘ ِذٜ انفاػهٍت:

(،ٚا١ّ٘خ اٌفبػ١ٍخ ٌزؤص١ش٘ب ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ػٍٝ اٌفشد ٚإٌّظّخ 2011اٌّؾذدح فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة )ع١ّغ، 

 ٚاٌّغزّغ، ِٚٓ صُ ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ ٚإٌّٛ.

ٟ٘ اٌؾق١ٍخ اٌّؼشف١خ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّىزغجخ ِٓ اٌؼًّ ثؼذح ِغبلاد ٚرؼذد اٌجشاِظ : انًهنٍت انخبزاث

رغبػذ اٌخجشح  (.2017ٚاٌٛظبئف خلاي اٌغٕٛاد اٌّبم١خ عٛاء فٟ ؽشوخ ٚاؽذح أٚ ػذح ؽشوبد )ِب٘ش، 

ٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌمذساد اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٗ، ٚاوغبثٗ افٟ اٌّىزغجخ اٌفشد 

ً ِغ اٌٛظ١فخ،  ٌجٕضافك٠ؾزبعٙب  اٌخجشح رؼًّ ػٍٝ اوغبة اٌفشد اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌزٟ لا ٠غزط١غ ١ِٕٙٚب

فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ ٚظ١فخ ثؤعشع ٚرغبػذٖ  اٌخجشح فٟ رؾغ١ٓ لذساد اٌفشد  ٚرغُٙاوزغبثٙب ػٓ هش٠ك اٌزؼ١ٍُ، 

 .(2019ٚلذ )اٌؾ١ّّشٞ ٚاٌّج١ش٠ه، 

٠ؾًّ وبفخ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٍُ، ٚؽزٟ ٠زٛفش ؽشه اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٠غت  : خأهٍم انؼهًًان

ً ِٕبعت فٟ اٌزخقـ، ٠ٚز١ؼ ٘زا اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌّٓ ٠شغت فٟ ِضاٌٚخ ِٕٙخ فٟ  اٌؾقٛي ػٍٝ ِئ٘لاً ػ١ٍّب

غ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ الأػّبي رزّضً أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌز (.2017ِغبي ِؾذد )ػلالٟ، 

ثبلإمبفخ اٌٝ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ ٚص٠بدح اٌزؼم١ذاد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚص٠بدح الا٘زّبَ 

ػٍٝ  ف١ئصش٠غبُ٘ اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ اٌلاصِخ  (.2017ثبٌخقبئـ اٌغٍٛو١خ ٚالأخلال١خ )ِب٘ش، 

 (.١ٕ2017خ )ػلالٟ، أداء اٌفشد ٚسفغ وفبءرٗ اٌّٙ

 انذراساث انسابقت 

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌضمخ الإدساو١خ ٚاٌؼبهف١خ داخً لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء  (:2020ػلاو )حاول  

( ٔغخخ ِٕٙب ٌٍؼب١ٍِٓ 400اٌؼب١ٍِٓ ِٚغزٜٛ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ، رُ رق١ُّ اعزّبسح أعزجبٔٗ ٌٍذساعخ ٚرُ رٛص٠غ )

(. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد اخزلافبد 178( ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبؿ )222ؼبَ )فٟ ثٕٛن اٌمطبع اٌ

ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ اٌخبؿ ِٓ ؽ١ش اثؼبد اٌضمخ الادساو١خ ٚاٌؼبهف١خ، وزٌه ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

 ٚاٌخبؿ ِٓ ؽ١ش اثؼبد أداء اٌؼب١ٍِٓ.

ج١ك ػٛاًِ إٌغبػ ٌزؾغ١ٓ أداء ِؾشٚػبد اٌّمبٚلاد ِؼشفخ ِغزٜٛ رط :Singh& Sharma(2020 )عؼٝ

فٟ إٌٙذ، رٕبٌٚذ اٌذساعخ عزخ ِؾبٚس سئ١غ١خ رؾىً ػٛاًِ إٌغبػ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ٌغّغ 

( ِٓ إٌّٙذع١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوبد اٌّمبٚلاد فٟ ٚلا٠خ اٌجٕغبة 99اٌّؼٍِٛبد ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

فش٠ك ٌْ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب لأذاَ ِؼبًِ الاسرجبه ٚالأؾذاس ٌؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رٛفٍذ اٌذساعخ إٌٙذ٠خ، ٚرُ اعزخ

 اٌؼًّ ٟ٘ أوضش ػٛاًِ إٌغبػ رؤص١شاً فٟ ٔغبػ ِؾشٚػبد اٌّمبٚلاد فٟ اٌجٕغبة.

، اػزّذد دسعخ ِّبسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ :(2017دساٚؽخ )لذس 

( ٔغخخ لأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ 378اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ، رُ رٛص٠غ )

 ٚاٌخبفخ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼبًِ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕبءاً ٌٕٛع اٌغبِؼخ.

ِغبّ٘خ فٟ ٔغبػ اٌزٕظ١ّبد، ٚلذ هجمذ  أوضش اٌؼٛاًِ ػٓ: Mazdeh&Pourhanifeh (2016)ثؾش 

اٌذساعخ فٟ ؽشوخ أسلبَ الإ٠شا١ٔخ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٓ ٔغبػ اٌزٕظ١ّبد  %70الإداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ. خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بٌه خّغخ ػٛاًِ رغبُ٘ ثـ 

ٞ، لذسح الإداسح ػٍٝ اٌزخط١و، رطٛس اٌؼب١ٍِٓ، خٍك اٌؾبفض ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالارقبلاد ٟٚ٘: إٌّٛرط اٌم١بد

 اٌفؼبٌخ.

ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾذداد الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ )دػُ الإداسح  ػٍٝ: Lo ,etal (2016) ػًّ

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ صلاصخ ألب١ٌُ بٌّئعغبد اٌقثاٌؼ١ٍب، رٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ، رشو١ض اٌؼّلاء( 

ْ لاثّب١ٌض٠ب، رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ ِغزٙذفخ ِٓ اٌّلان ٚالإداس١٠ٓ. رٛفٍذ اٌذساعخ 

 دػُ اٌم١بدح ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ.

ٌخبفخ ٚػلالزٙب دسعخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌى٠ٛز١خ اٌؾى١ِٛخ ٚا (:2015انزشٍذي وسلايت )اخخبز  

( ٔغخخ لأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، 335ثبٌذافؼ١خ، رُ اعزخذاَ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، ٚصػذ )

 رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ رؼضٜ لأصش اٌغبِؼخ ٚاٌخجشح فٟ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.



 


 

 2022دٌسًبز (3انًجهذ ) (35)انؼذد  يجهت جايؼت بخج انزضا انؼهًٍت ربغ انسنىٌت انًحكًت
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فٟ اٌّذساط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ ع١ٕٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  ِغزٜٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼشفخ (:2018جبارٌن )حاول 

( ٔغخخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثبٌّذ٠ش٠خ. رٛفٍذ اٌذساعخ ٌؼذَ ٚعٛد 400اٌّؼ١ٍّٓ. رُ رق١ُّ اعزّبسح أعزجبٔخ ٚصػذ ِٕٙب )

( ث١ٓ ِزٛعطبد رمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّغز٠ٛبد اٌضمخ α = 0.05فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ّزغ١شاد اٌغٕظ، عٕٛاد اٌخجشح، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.اٌزٕظ١ّ١خ رؼضٜ ٌ

اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ إٌغبػ ٚأداء ِٕظّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رشو١ب. اػزّذد : Uluocak (2013) اخخبز

اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب. رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 ٔغبػ اٌّؾشٚػبد ِٕٙب دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، وفبءح اٌؼب١ٍِٓ، ٚوفبءح ٚفؼب١ٌخ الارقبلاد. رغبػذ ػٍٝ

  يحافظت الأحساء

وٍُ، رغطٟ  328رمغ ِؾبفظخ الأؽغبء فٟ إٌّطمخ اٌؾشل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرجؼذ ػٓ اٌش٠بك ثــ 

د إٌّطمخ اٌؾشل١خ ِٓ ؽ١ش اٌّغبؽخ فؾشاء اٌشثغ اٌخبٌٟ ٔؾٛ صلاصخ اسثبع اٌّؾبفظخ ٟٚ٘ اوجش ِؾبفظب

ٚاٌغىبْ، ٠ٛعذ فٟ ِؾبفظخ الأؽغبء أوجش ؽمً ٔفو فٟ اٌؼبٌُ، ٚثفنً ٘زا اٌؾمً ؽغُ ِغبّ٘خ الأؽغبء فٟ إٌبرظ 

١ٍِبس ريال عؼٛدٞ، رؾزٙش ِؾبفظخ الأؽغبء ثىضشح ٔخ١ٍٙب اٌزٟ رغطٟ  378اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌٍٍّّىخ ٠مذس ثــ 

رض٠ذ ػٍٝ صلاصخ ِلا١٠ٓ ٔخٍخ ٚرٕزظ اوضش ِٓ ِبئخ اٌف هٓ ِٓ اٌزّٛس ع٠ٕٛبً ِب ٠ؼبدي  ِغبؽبد ٘بئٍخ ِٓ أسام١ٙب

ِؾبفظخ الأؽغبء اٌٝ لبئّخ اٌزشاس الإٔغبٟٔ اٌؼبٌّٟ 4أنّذ  2018ِٓ أزبط اٌٍّّىخ. فٟ ١ٔٛ٠ٛ  10%

ؽخ لبئّخ ثزارٙب دخٍذ ِؾبفظخ الأؽغبء ِٛعٛػخ غ١ٕ١ظ ٌلأسلبَ اٌم١بع١خ ثٛففٙب اوجش ٚا 2020ثب١ٌٛٔغىٛ، ٚفٟ 

رٛعذ فٟ    فٟ اٌؼبٌُ، ٟٚ٘ أ٠نب ػنٛ ؽجىخ ا١ٌٛٔغىٛ ٌٍّذْ الإثذاػ١خ فٟ ِغبي اٌؾشف ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌفْٕٛ اٌؾؼج١خ.

ِؾبفظخ الأؽغبء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزبثؼخ لأِبٔخ اٌّؾبفظخ ٚفشٚع ٌٍٛصاساد ٚعبِؼخ اٌٍّه ف١قً 

٠ؼزّذ إٌؾبه الالزقبدٞ  بثؼخ ٌغبِؼخ الاِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ. ٚو١ٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ اٌز

ٌّؾبفظخ الاؽغبء ػٍٝ اٌضساػخ ٚاٌؾشف ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌقٕبػخ، ٠زشوض ٔقف اعّبٌٟ الاعزضّبس اٌقٕبػ١فٟ اٌٍّّىخ 

فٟ ِٕٗ فٟ ِؾبفظخ الاؽغبء، ٠ٚمذس ؽغُ ؽقخ اٌقٕبػخ   %13اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ إٌّطمخ اٌؾشل١خ ٚٔؾٛ 

، ار رنُ الاؽغبء ػذد ِٓ اٌّذْ اٌقٕبػ١خ ِضً اٌّذ٠ٕخ اٌقٕبػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رؾزنٓ %33الزقبد الاؽغبء ثــ 

ً ٌّخزٍف إٌؾبهبد اٌقٕبػ١خ ثبلإمبفخ اٌٝ ِؾشٚع اٌّذ٠ٕخ اٌقٕبػ١خ ثبٌؼم١ش ٚاٌّذ٠ٕخ اٌقٕبػ١خ  67 ِقٕؼب

ً ٠ٛعذ  اٌضب١ٔخ. ثٙب فشٚع ٌىض١ش ِٓ اٌؾشوبد اٌىج١شح فٟ اٌٍّّىخ رؼزجش ِؾبفظخ الاؽغبء ِشوضاً رغبس٠بً مخّب

ٖ رُ  1402فٟ ػبَ  ثبلإمبفخ اٌٝ لشثٙب ٌىً ِٓ لطش ٚالاِبساد فبسد عٛلب ٌىض١ش ِٓ ِٛاهٕٟ ٘زٖ اٌذٚي.

ٍّغئ١ٌٚٓ ٌسػب٠خ ِقبٌؼ اٌمطبع اٌخبؿ ثشفغ آسائٗ ِٚمزشؽبرٗ  ثٙذفأؾبء اٌغشفخ اٌزغبس٠خ اٌقٕبػ١خ ثبلأؽغبء 

ػٍٝ ِغزٜٛ أداء ِغزف١ذاً ِٓ اٌفشؿ ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٠ٚؾبسن ثفبػ١ٍخ فٟ خطو اٌز١ّٕخ لافٟ اٌذٌٚخ ١ٌقً 

 ٍمطبع ١ٌىْٛ أوضش رٕظ١ّبً ٚفبػ١ٍخ.ٌا٠قبي اٌزؼ١ٍّبد اٌقبدسح ِٓ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ٚاٌزٟ رنؼٙب اٌذٌٚخ، 

 انًناقشتوانخحهٍم 

م١بدح الإداس٠خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اعزؼّبي ّؼشفخ ِغزٜٛ اثؼبد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌٌرٙذف ٘زٖ اٌفمشح 

( فٙٛ ِشفٛك ؽ١ش 3اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ار أْ وً ثؼذ ٠ؾقً ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ألً ِٓ )

 ( رّضً ٚعو افزشامٟ.3أْ اٌـ )
 نفقزاث انقٍادة الإدارٌت الإحظائً ًانىطفانخحهٍم ( 1جذول )

انًخغٍز/ 

 الابؼاد

 انىسط انؼباراث

 انحسابً

الانحزاف 

 انًؼاري
 1.08555 3.5556 .٠ٙذف اٌّذ٠ش اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ِغ ِشاػبح أ٘ذاف اٌّشإٚع١ٓ لٛح اٌزؤص١ش

 0.91483 3.8222 .٠ئِٓ اٌّذ٠ش ثبخزلاف اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش٘ب

 0.79024 4.4044 .٠شاػٟ اٌّذ٠ش اٌؾضَ ٚاٌؼذي أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ

 0.79745 4.3756 .٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ رؤو١ذ اٌضمخ ثبٌؼب١ٍِٓ لإٔغبص الأ٘ذاف

 93629. 4.1444 .٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ ػًّ ع١ذح ِٚمجٌٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ
 ِقٍؾخ ػٍٝ ؽشفب ٚاٌزؼ١ٍّبد الأٔظّخ ِغ ثّشٚٔخ اٌّذ٠ش ٠زؼبًِ اٌذافؼ١خ

 .اٌؼب١ٍِٓ

3.9067 1.17895 

ً  اٌؼًّ أداء فٟ اٌؾش٠خ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ٠ش ٠ّٕؼ  81437 4.1778 .ِٚٙبسارُٙ ٌمذسارُٙ ٚفمب
 1.19323 3.9600 .ثب٠غبث١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚسغجبد هّٛؽبد ِغ اٌّذ٠ش ٠زؼبًِ

 1.05573 3.8889 .اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌّؾبسوخ ِٓ اٌخجشح رٚٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ٠ش ِىٓ

 ِؼ٠ٕٛبد حِشاػب ِغ اٌؼًّ فٟالإثذاع  مشٚسح ػٍٝ اٌّذ٠ش ٠ئوذ
 .اٌؼب١ٍِٓ

4.3933 80281 

 لإٔغبص عٙٛدُ٘ رٕغ١ك أعً ِٓ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبلارقبي اٌّذ٠ش ٠مَٛ الارقبلاد

 .الأ٘ذاف

4.5178 61957 

 60889 4.5089 .اٌؼًّ أعب١ٌت رط٠ٛش عج١ً فٟ آساءٖ اٌّذ٠ش ٠جذٞ

 70129 4.3133 .٠زٌٛىبٌّذ٠شاٌّجبدسحٌخٍمؼلالبرط١جخِؼبٌؼب١ٍِِٕٛؼشفخِؾبوٍّٙٛاٌؼٍّؼٍىؾٍٙب

 68543 4.3889 .ٚاٌزؼ١ٍّبد ٌلأٔظّخ ٚفمب اٌؼًّ ع١ش ٌّؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّذ٠ش ٠زٛافً
 ػٕٙب اٌقبدس اٌفؼً سد ػٍٝ ٚاٌزؼشف اٌمشاساد ٔؾش ػٍٝ اٌّذ٠ش ٠ؼًّ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ لبث١ٍخ أوضش رىْٛ ؽزٟ

3.4889 1.28244 

 .SPSS، 2022 بزنايج خائج انباحث اػخًاداً ػهى نػذاد إانًظذر:             

( 3(اٌٝ اسرفبع اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ لٛح اٌزؤص١ش ػٓ )1رؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )بؼذ قىة انخأثٍز: 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ٚمٛػ ٘زا اٌجؼذ ٌذٞ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٚلذ 3ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )
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اٌّذ٠ش اٌؾضَ ٚاٌؼذي أصٕبء اٌم١بَ ثبٌؼًّ( أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد ؽقٍذ اٌفمشح اٌزٟ رٕـ ) ٠شاػٟ 

(، ث١ّٕب اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )٠ٙذف 0.79024( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.4044الأخشٜ ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )

( 3.5556اٌّذ٠ش اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخِغ ِشاػبح أ٘ذاف اٌّشإٚع١ٓ( ؽبصد ػٍٝ ألً ٚعو ؽغبثٟ ثٍغ )

رٛمؼ ٔزبئظ ٘زا اٌجؼذ اٌٝ اسرفبع اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ  ثؼذ اٌذافؼ١خ: (.1.08555ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِزغ١شارٗ ػٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌم١بدح الإداس٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذافؼ١خ رؼزجش ع١ذح عذاً، ٚؽقٍذ 

اػبح ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ(ػٍٝ أػٍٝ ٚعو اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )٠ئوذ اٌّذ٠ش ػٍٝ مشٚسح الاثذاع فٟ اٌؼًّ ِغ ِش

(، ٚٔبٌذ اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )٠ُّىٓ اٌّذ٠ش اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ 0.80281( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.3933ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.8889اٌخجشح ِٓ اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد( ػٍٝ ألً رمذ٠ش ٚػبدي ٚعطٙب اٌؾغبثٟ )

( اٌٝ اسرفبع اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ الارقبلاد ٚ٘زا 1ي إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )ؼذ الارقبلاد:رذث (.1.05573)

٠ؾ١ش اٌٝ ٚمٛػ ٘زا اٌجؼذ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚؽقٍذ اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )٠مَٛ اٌّذ٠ش ثبلارقبي ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

 (4.5178بثٟ ِمذاسٖ )أعً رٕغ١ك عٙٛدُ٘ لإٔغبص الأ٘ذاف( أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِٓ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌجؼذ ثٛعو ؽغ

(، ٚٔبٌذ اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ ٔؾش اٌمشاساد ٚاٌزؼشف ػٍٝ سد 0.61957ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚأؾشافٙب اٌّؼ١بسٞ 3.889لبث١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ( ألً رمذ٠ش ٚثٛعو ؽغبثٟ ) اٌفؼً اٌقبدس ػٕٙب ؽزٟ رىْٛ أوضش

(1.28244.)  
 نفقزاث انثقت انخنظًٍٍت الإحظائً ًانىطفانخحهٍم ( 2جذول )

انىسط  انؼباراث الأبؼادانًخغٍز/ 

 انحسابً

الانحزاف 

 انًؼاري
 

 اٌغ١بعبد الإداس٠خ

 ارخبر ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ٌّقبٌؼ الاػزجبس ثؼ١ٓ رٕظش الإداسح

 .اٌمشاساد

3.9200 1.25139 

 1.07211 3.7844 .اٌزشل١خ فشؿ فٟ اٌؼذاٌخ رزٛفش

 0.91824 3.9267 .ر١١ّض دْٚ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ ػٍٝ ٠طجك إٌظبَ

 1.13830 3.7778 .ٚامؾخ اداس٠خ ٚاعشاءاد ع١بعبد رٛعذ
 1.34080 3.3156 . ِٛمٛػ١خ ثطش٠مخ اٌّىبفآد رٛص٠غ ٠زُ

 ارخبر ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ ٌّقبٌؼ الاػزجبس ثؼ١ٓ رٕظش الإداسح الاثزىبس ٚرؾم١ك اٌزاد

 .اٌمشاساد

3.9200 1.25139 

 1.07211 3.7844 .اٌزشل١خ فشؿ فٟ اٌؼذاٌخ رزٛفش

 0.91824 3.9267 .ر١١ّض دْٚ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ ػٍٝ ٠طجك إٌظبَ

 1.13830 3.7778 .ٚامؾخ اداس٠خ ٚاعشاءاد ع١بعبد رٛعذ
 1.34080 3.3156 . ِٛمٛػ١خ ثطش٠مخ اٌّىبفآد رٛص٠غ ٠زُ

 0.78022 4.3289 .اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ ٚاٌؼْٛ اٌّغبػذح رمذَ الإداسح اٌم١ُ اٌغبئذح فٟ اٌزٕظ١ُ

 1.03319 4.1022 .ػب١ٌخ ثؾفبف١خ اٌؼب١ٍِٓ ِؾبوً ؽً ػٍٝ الإداسح رؼًّ
 0.73126 4.2978 .اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌّزجبدي الاؽزشاَ ِٓ ثمذس الإداسح رزّزغ

 1.05939 3.9867 ٚاٌغ١ٍّخ اٌقؾ١ؾخ اٌّجبدة ػٍٝ الإداسح عٍٛن ٠مَٛ

 1.00875 4.0956 .ثزؼٙذارٙب اٌٛفبء فٟ الإداسح ػٍٝ الاػزّبد ٠ّىٓ
 

رذفك اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 اٌزٕظ١ُ

 0.80987 3.9422 .ػب١ٌخ وفبءح راد داخ١ٍخ ارقبلاد رزٛفش

 0.62839 4.3422 .اٌزٕغ١ك ٌنّبْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رزٛفش

 0.6607 4.5333 .اٌشلبثخ ٌّّبسعخ اٌىبف١خ اٌّؼٍِٛبد رزٛفش
 1.05626 4.2111 .اٌؼًّ ِخبهش ٌّٛاعٙخ ف١خاٌىب اٌّؼٍِٛبد رزٛفش

 لجً ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّقذال١خ رزٛفش

 .الإداسح

4.3289 0.71466 

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             

ٛعو اٌؾغبثٟ ثقٛسح ػبِخ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ( اٌٝ اسرفبع ا2ٌ: رؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )بؼذ انسٍاساث الإدارٌت

ِزغ١شاد اٌغ١بعبد الاداس٠خ ػٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚمٛػ ٘زا اٌجؼذ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚؽىٍذ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.93ر١١ّض( أػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ) اٌؼجبسح اٌزٟ رٕـ )إٌظبَ ٠طجك ػٍٝ عّغ اٌؼب١ٍِٓ دْٚ

( 3.32اٌّىبفآد ثطش٠مخ ِٛمٛػ١خ( ؽبصد ػٍٝ ألً ٚعو ؽغبثٟ ٚثٍغ )(، ٚػجبسح )٠زُ رٛص٠غ 0.918)

 (.1.34ٚأؾشافٙب اٌّؼ١بسٞ )

( أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌّزغ١شاد 2اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) الإؽقبئٟرؾ١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  :بؼذ الابخكار وححقٍق انذاث

ٚمٛػ ٘زا اٌجؼذ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚاٌؼجبسح ثؼذ الاثزىبس ٚرؾم١ك اٌزاد ع١ّؼٙب أوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ، ٚ٘زا دلاٌخ 

اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ أػٍٝ رمذ٠ش ٟ٘ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ )رؾغغ الإداسح اٌؼبًِ اٌزٞ ٠مذَ اثزىبس فٟ ِغبي رخققٗ( 

(، ث١ّٕب ػجبسح )الإداسح رز١ؼ اٌفشؿ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؾبسوخ ف ارخبر 0.90( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.14ثٛعو ؽغبثٟ )

 (.1.26105( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.62) اٌمشاساد( ؽقٍذ ػٍٝ ألً ٚعو

( أْ ٕ٘بن ٚمٛػ ٌؼجبساد ٘زا اٌجؼذ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ار أْ ٠2ٛمؼ عذٚي ) بؼذ انقٍى انسائذة فً انخنظٍى :

ع١ّغ ػجبسارٗ ؽقٍذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ أػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ٚعغٍذ اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )الإداسح رمذَ 

(، ث١ّٕب 0.78022( ٚأؾشافٙب اٌّؼ١بسٞ )4.3289ٚعو ؽغبثٟ ٚثٍغ ) أػٍٝ اٌّغبػذح ٚاٌؼْٛ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ(

( 3.9867اٌفمشح اٌزٟ رٕـ )٠مَٛ عٍٛن الإداسح ػٍٝ اٌّجبدة اٌقؾ١ؾخ ٚاٌغ١ٍّخ( ؽممذ ألً ٚعو ؽغبثٟ )

 (.1.05939ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )
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ع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ ِٚبد فٟ اٌزٕظ١ُ ٕزبئظ ثؼذ رذفك اٌّؼٌٍٛ( 2عذٚي )٠ؾ١ش : بؼذ حذفق انًؼهىياث فً انخنظٍى

ؽقٍذ اٌفمشح )رزٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚمٛػ ٘زا اٌجؼذ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، اٌٛعو اٌفشمٟ

( أؾشاف ِؼ١بسٞ 4.5333) ثٛعو ؽغبثٌّّٟبسعخ اٌشلبثخ( ػٍٝ أػٍٝ ارفبق ِٓ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌجؼذ 

لً ارفبق ِٓ ث١ٓ فمشاد اٌجؼذ ٟ٘ اٌزٟ رٕـ )رزٛفش ارقبلاد داخ١ٍخ راد (، ث١ّٕب اٌفمشح اٌزٟ ٔبٌذ أ0.66070)

٠لاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ  (0.80987( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.9422وفبءح ػب١ٌخ( ٚثٍغ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ )

غبد ( أْ ٕ٘بن ارفبق ػبَ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚمٛػ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّئع2اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

اٌشلبثخ( ٚاٌزٟ رٕنٛٞ  )رزٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌّّبسعخ فٟ ِؾبفظخ الاؽغبء ٚؽقٍذ اٌفمشح اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ

، ث١ّٕب ٔبٌذ اٌفمشح وً فمشاد ِزغ١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾذ ثؼذ رذفك اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٕظ١ُ ػٍٝ أػٍٝ ارفبق ِٓ ث١ٓ

  .اٌزٟ رٕـ )٠زُ رٛص٠غ اٌّىبفآد ثطش٠مخ ِٛمٛػ١خ(
 أداء انؼايهٍن نفقزاث الاحظائًً انىطفانخحهٍم ( 3جذول )

انًخغٍز/ 

 الأبؼاد

 الانحزاف انًؼاري انىسط انحسابً انؼباراث

 

 
 عشػخ الأغبص

 0.60508 4.5956 ٠غبُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أداء الاػّبي فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة.

 0.69396 4.4756 رغبػذ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء ثؾىً ِضبٌٟ.
 0.59762 4.5178 ٠ؼزّذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وفبءرُٙ فٟ أغبص الاػّبي.

 0.81140 4.1444 اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٙب دٚس ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ.

 1.08218 3.8356 ِشٚٔخ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عشػخ الأداء.
 

 

 اٌشمب اٌٛظ١فٟ

 1.17914 3.9222 ف١خ ٚاٌؼذاٌخ.اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ رغٛد٘ب اٌؾفب

 1.16107 3.6956 الإداسح رّٕؼ اٌؾٛافض ثقٛسح ػبدٌخ.

 0.90246 3.9733 الإداسح ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ ثقؾخ ٚعلاِخ اٌؼب١ٍِٓ.
 1.25479 3.4111 ع١بعخ اٌّئعغخ فٟ اٌزشل١خ ٚاٌزذسط اٌٛظ١فٟ ِشم١خ.

 1.01885 3.8956 الإداسح رزؼبًِ ثقذق ٚٔضا٘خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ.
 

 

 
 اٌفبػ١ٍخ

 0.57760 4.6022 رؼًّ وً ألغبَ اٌّئعغخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ.

ٚاعزّشاس ٠ؾشؿ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزغلاي اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك إٌغبػ 

 .٠زٗ

4.3311 0.66014 

٠ؾؼش اٌؼب١ٍِٓ ثبْ اٌّغئ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ رزٕبعت ِغ اٌغٍطبد 

 إٌّّٛؽخ ٌُٙ.

3.9289 1.06757 

 0.82315 4.3644 ٠ؼزّذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌّٛمٛػ١خ فٟ أداء اٌّٙبَ.
 0.99789 4.4444 رغؼٝ الإداسح ٌجٕبء ػلالبد ه١جخ أعبعٙب الاؽزشاَ ِغ اٌؼب١ٍِٓ.

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             

فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة( أػٍٝ  الأػّبي( ؽىٍذ ػجبسح )٠غبُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أداء 3ذٚي )ع ِٓ بؼذ سزػت الإنجاس:

(، ث١ّٕب الً ػجبسح ؽبصد ػٍٝ لجٛي ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ )ِشٚٔخ 0.60508( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.5956ٚعو )

( ٚأؾشاف 3.8356اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عشػخ الأداء( ٚرؾقٍذ ػٍٝ ٚعو )

ْ ٕ٘بن سمب ٚظ١فٟ ؽ١ش أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ ٠ؾ١ش اٌغذٚي لأ اٌشمب اٌٛظ١فٟ: ثؼذ (.1.08218)

(، ٚؽبصد ػجبسح )الإداسح اٌؼ١ٍب ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ ثقؾخ ٚعلاِخ اٌؼب١ٍِٓ( 3ِفشداد اٌجؼذ أوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ )

أفشاد ػ١ٕخ (، أِب ألً ػجبسح ؽبصد ػٍٝ لجٛي 0.903( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.9733ػٍٝ اوجش ٚعو ؽغبثٟ )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.411) ثّزٛعواٌذساعخ ٟ٘ )ع١بعخ اٌّئعغخ فٟ اٌزشل١خ ٚاٌزذسط اٌٛظ١فٟ ِشم١خ( 

ّزغ١شاد ٘زا اٌجؼذ ػٓ اٌٛعو اٌفشمٟ، ٌسرفبع اٌٛعو اٌؾغبثٟ لاثؼذ اٌفبػ١ٍخ: رؾ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي  (.1.255)

اٌّئعغخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف  ألغبَوً  ، ٚرؾقٍذ ػجبسح )رؼًّاٌذساعخػٍٝ ٚمٛػ اٌجؼذ ٌؼ١ٕخ  ِّب ٠ذي

اٌؼجبسح اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ ألً ٚعو )٠ؾؼش ٚ(، 0.578( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.602ٚعو ) أػٍٝاٌّشعِٛخ( ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ اٌّغئ١ٌٚبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ رزٕبعت ِغ اٌغٍطبد إٌّّٛؽخ ٌُٙ(.

  اخخبار فزضٍاث انذراست

 αِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ )٠ٛعذ رفبػً ث١ٓ  :نىانفزضٍت الأو 
 =0.05 .) 

 ( ححهٍم انخباٌن انثنائً نذرجاث ػٍنت انذراست ػهى انقٍادة الإدارٌت حبؼاً نًخغٍز انخبزة ونىع انقطاع4جذول )

 يجًىع انًزبؼاث انًظذر
درجاث 

 انحزٌت
 ف يزبغ انًخىسطاث

انقًٍت 

 الاحخًانٍت

ٌّٕٛرط اٌّقؾؼا  1514.897(a) 7 216.414 7.885 .000 

 000. 45913.057 1260170.348 1 1260170.348 اٌمبهغ

 000. 8.265 226.844 3 680.533 اٌخجشح

 084. 2.992 82.122 1 82.122 ٔٛع اٌمطبع

 000. 8.096 222.198 3 666.595 ٔٛع اٌمطبع * اٌخجشح

   27.447 442 12131.523 اٌخطؤ

عّبٌٟالا  1734901.000 450    

    449 13646.420 الاعّبٌٟ اٌّقؾؼ

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:               



 


 

 2022دٌسًبز (3انًجهذ ) (35)انؼذد  يجهت جايؼت بخج انزضا انؼهًٍت ربغ انسنىٌت انًحكًت

6139] :( Online)-1858[ [UBJSR: ISSN 

bakhtalruda.bid/22/-http://www.juornal 

)12.1Factor( Arab Impact 
 

11 

 

( ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١ش اٌم١بدح الإداس٠خ ػٕذ 4أظٙشد ٔزبئظ عذٚي )

(α = 0.05ؽ١ش أْ ل ،)( أٞ أْ ٕ٘بن رفبػً ث١ٓ ِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع 0.05( ألً ِٓ )١0.000ّخ الإؽقبئ١خ ،)

(، رؼضٜ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػبًِ اٌخجشح.ٚثبٌزبٌٟ ٔشفل α = 0.05اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٕذ )

 ٚٔٛع اٌخجشح غزِٜٛ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ اٌفشم١خ اٌقفش٠خ )اٌؼذ١ِخ( ٚٔمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ:

 رفبػً ِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع رؤص١ش أْ إٌزبئظ أؽبسد ٚلذ (.α = 0.05) ػٕذ الإداس٠خ اٌم١بدح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع

ٚفمب  اؽقبئ١برؤص١شمؼ١ف. ٌّٚؼشفخ ٌقبٌؼ أٞ لطبع رٍه اٌفشٚق اٌذاٌخ  % 11ٛ٘ٚاٌم١بدح الإداس٠خ  ػٍٝ اٌمطبع

 َ اٌّزٛعطبد. ٌّزغ١ش اٌم١بدح الإداس٠خ رُ اعزخذا
( انًخىسطاث انحسابٍت والانحزافاث انًؼٍارٌت نذرجاث أفزاد ػٍنت انذراست ػهى انقٍادة الإدارٌت حبؼاً نسنىاث 5جذول )

 اع.انخبزة ونىع انقط

انخبزة سنىاث انؼًم جهت   انؼذد الانحزاف انًؼٍاري انًخىسط 

 36 6.00073 57.8611 لطبع ؽىِٟٛ عٕٛاد فؤلً 5

 27 8.25208 61.5926 لطبع خبؿ 

 63 7.23528 59.4603 الإعّبٌٟ 

ؽىِٟٛ لطبع 10-6 عٕخ  66.4348 2.72740 23 

 26 3.26567 61.2308 لطبع خبؿ 

 49 3.98114 63.6735 الإعّبٌٟ 

ؽىِٟٛ لطبع 15-11عٕخ  62.4110 4.85866 73 

 82 6.25674 60.0366 لطبع خبؿ 

 155 5.74811 61.1548 الإعّبٌٟ 

ضشعٕخ فؤو ؽىِٟٛ لطبع 16  62.8387 4.48498 93 

 90 4.67997 62.6889 لطبع خبؿ 

 183 4.56991 62.7650 الإعّبٌٟ 

ؽىِٟٛ لطبع الإعّبٌٟ  62.2711 5.22035 225 

 225 5.77127 61.4222 لطبع خبؿ 

 450 5.51298 61.8467 الإعّبٌٟ 

 .SPSS ،2022 يج بزناانباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
( ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ٠5لاؽع ِٓ عذٚي )

ً ٌغٕٛاد اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع. رٌه أْ رؤص١ش اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠خزٍف ػٓ اٌمطبع  وىً رجؼب

اٌؾىِٟٛ، ٠ؼضٞ اٌجبؽش ٘زا الاخزلاف اٌٝ رّزغ اٌّٛظف فٟ  عاٌمطب ٌقبٌؼ ١ّ٠ً اٌزؤص١ش ٘زا ٚأْ اٌخبؿ،

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثبلاعزمشاس ٚاٌضجبد ثؼٍّٗ داخً اٌّئعغخ رّٕؾٗ اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثبٌؼًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ ٚثبٌزبٌٟ 

 الإدسان اٌغ١ذ ٌٍّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رزغُ ثٕٛع ِٓ اٌضجبد ِٚٓ صُ ٠ىزغت اٌخجشح فٟ أغبص٘ب ثّشٚس اٌضِٓ،

ث١ّٕب اٌّٛظف فٟ اٌمطبع اٌخبؿ ٠ٛاعٗ ثىضشح اٌنغٛه الإداس٠خ ٚرؼذد الأدٚاس اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِٓ عشاء إٌّبفغخ 

 اٌؾذ٠ذح فٟ ٘زا اٌمطبع رغؼً الأِٛس فٟ ثؼل الأؽ١بْ رزغُ ثؼذَ اٌضجبد.

 = αخ ػٕذ ِغزٜٛ )٠ٛعذ رفبػً ث١ٓ ِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١ انفزضٍت انثانٍت:

0.05.)  
 ( ححهٍم انخباٌن انثنائً نذرجاث ػٍنت انذراست ػهى انثقت انخنظًٍٍت حبؼاً نًخغٍز انخبزة ونىع انقطاع6جذول )

 يجًىع انًزبؼاث انًظذر
درجاث 

 انحزٌت
 انقًٍت الاحخًانٍت ف يزبغ انًخىسطاث

Corrected Model 1677.916(a) 7 239.702 5.448 .000 

Intercept 2103350.408 1 2103350.408 47803.054 .000 

 001. 5.455 240.027 3 720.081 اٌخجشح

 000. 18.696 822.624 1 822.624 ٔٛع اٌمطبع

 133. 1.876 82.526 3 247.578 ٔٛع اٌمطبع * اٌخجشح

Error 19448.148 442 44.000   

Total 2934985.000 450    

Corrected Total 21126.064 449    

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
أظٙشد ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّزغ١ش اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  (6) ٔزبئظ رؾ١ًٍ عذٚي

ٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق فٟ رؤص١ش ػبًِ اٌخجشح ػ0.000( ٚ )0.001)

ٌٕٛع اٌمطبع ، ث١ّٕب لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ رفبػً ػبٍِٟ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ 
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(. ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفشم١خ اٌقفش٠خ α = 0.05( أوجش ِٓ )0.133اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش أْ ل١ّخ الإؽقبئ١خ )

( اٌٝ 2015(، ٚ دساعخ اٌشؽ١ذٞ ٚعلاِخ )2017زفك ِغ دساعخ دساٚؽخ )إٌز١غخ ر (.α = 0.05)اٌؼذ١ِخ( ػٕذ )

ٔزبئظ  أؽبسدٚلذ  ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼبًِ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ.

  .(%7اٌزؾ١ًٍ أْ رؤص١ش رفبػً ِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ فمو ِب ٔغجزٗ )
( انًخىسطاث انحسابٍت والانحزافاث انًؼٍارٌت نذرجاث أفزاد ػٍنت انذراست ػهى انثقت انخنظًٍٍت حبؼاً نسنىاث 7جذول )

 انخبزة ونىع انقطاع

 اٌؼذد الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعو عٙخ اٌؼًّ عٕٛاد اٌخجشح

 36 3.37027 83.8889 لطبع ؽىِٟٛ  فؤلً  عٕٛاد 5

 27 7.20221 78.5556 لطبع خبؿ 

 63 5.93660 81.6032 الإعّبٌٟ 

 23 10.98850 79.2609 لطبع ؽىِٟٛ 10-6 عٕخ

 26 8.74528 75.0000 لطبع خبؿ 

 49 9.98958 77.0000 الإعّبٌٟ 

 73 6.66019 81.0548 لطبع ؽىِٟٛ 15-11عٕخ

 82 6.23421 79.2683 لطبع خبؿ 

 155 6.47931 80.1097 الإعّبٌٟ 

ِٟلطبع ؽىٛ 16عٕخ فؤوضش  81.9355 6.40619 93 

 90 5.82131 80.6667 لطبع خبؿ 

 183 6.14175 81.3115 الإعّبٌٟ 

 225 6.80343 81.6889 لطبع ؽىِٟٛ الإعّبٌٟ

 225 6.71089 79.2489 لطبع خبؿ 

 450 6.85940 80.4689 الإعّبٌٟ 

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             

( ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 7ث١ٕذ ٔزبئظ اٌغذٚي )

رجؼب ٌغٕٛاد اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع، أٞ أْ ٕ٘بن فشٚلبً فٟ ػبًِ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔز١غخ اٌخجشح ث١ٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ 

( عٕخ ٟ٘ اٌزٟ ٠ىْٛ 10-1) ؾىِٟٛ ٚاْ عٕٛاد اٌخجشح اٌزٟٚاٌمطبع اٌخبؿ، ٠زغٗ ٘زا اٌزؤص١ش ٌقبٌؼ اٌمطبع اٌ

ف١ٙب رؤص١ش اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ الأوضش ٚمٛؽبً. ٠ؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ الأفشاد فٟ ثذا٠خ 

فشؿ  اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠ضمْٛ فٟ اٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌزٟ رٛمغ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب، رٛفش

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رٛفش ارقبلاد داخ١ٍخ وبف١خ رزذفك خلاٌٙب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّٛظف فٟ ارخبر 

بٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌغؼٛدٞ ل١ُ ساعخخ ِضً ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ لأداء ِٙبُِٙ ثبلإمبفخ اٌٝ أْ ٚرزٛفش ثاٌمشاساد، 

غ١ٍّخ، ثبلإمبفخ اٌٝ أْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ لا ٠ؼًّ فٟ اٌغٍٛن اٌّزجغ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٠مَٛ ػٍٝ اٌّجبدة اٌ

ِٕبفغخ. ث١ّٕب اٌمطبع اٌخبؿ ٠ؼًّ فٟ ظً ِٕبفغخ ؽبدح ٌزٌه رىْٛ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ اوضش ؽغبع١خ ٚأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ 

  .لإداسح إٌّظّخ

ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠ٛعذ رفبػً ث١ٓ ِغزٜٛ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ  انفزضٍت انثانثت:

(α = 0.05.)  
 ( ححهٍم انخباٌن انثنائً نذرجاث ػٍنت انذراست ػهى أداء انؼايهٍن حبؼاً نًخغٍز انخبزة ونىع انقطاع8جذول )

 ف ِشثغ اٌّزٛعطبد دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌّقذس
اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

 7 204.204 9.864 0.000 (a)1429.429 إٌّٛرط اٌّقؾؼ

بهغاٌم  1262991.215 1 1262991.215 61009.874 0.000 

 0.052 2.595 53.725 3 161.176 اٌخجشح

 0.000 38.299 792.841 1 792.841 ٔٛع اٌمطبع

 0.063 2.444 50.596 3 151.789 ٔٛع اٌمطبع * اٌخجشح

   20.701 442 9150.029 اٌخطؤ

    450 1748076.000 الإعّبٌٟ

    449 10579.458 اٌزقؾ١ؼ اٌىٍٟ

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
( ٠ؾ١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزفبػً ػبٍِٟ اٌخجشح ٚٔٛع اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ 8عذٚي )

عٛد فشٚلبد فٟ أداء (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ 0.05ٚ( أوجش ِٓ )0.063أداء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌذلاٌخ )

ػبًِ اٌخجشح ػٍٝ الأداء ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌخبؿ ٠ؼضٜ رٌه ٌؼذَ رؤص١ش



 


 

 2022دٌسًبز (3انًجهذ ) (35)انؼذد  يجهت جايؼت بخج انزضا انؼهًٍت ربغ انسنىٌت انًحكًت

6139] :( Online)-1858[ [UBJSR: ISSN 

bakhtalruda.bid/22/-http://www.juornal 

)12.1Factor( Arab Impact 
 

12 

 

 (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفل اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٛي اٌفشم١خ اٌؼذ١ِخ0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.052اٌذلاٌخ ٌؼبًِ اٌخجشح )

(، فٟ ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 2020ً ا١ٌٙب ػلاَ )٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛفو

ث١ّٕب رٛعذ فشٚلبد راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  ٚاٌخبؿ ِٓ ؽ١ش اثؼبد أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ.

 ٚلذ أؽبسد إٌزبئظ أْ رؤص١ش ٔٛع (،0.05( الً ِٓ )0.000) ػٕذ ِغزٌٜٛزؤص١ش ٔٛع اٌمطبع ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

 %( ٚ٘ٛ رؤص١ش مؼ١ف. 14اٌؼب١ٍِٓ ) اٌمطبع ػٍٝ أداء
انؼايهٍن حبؼاً نسنىاث  ( انًخىسطاث انحسابٍت والانحزافاث انًؼٍارٌت نذرجاث أفزاد ػٍنت انذراست ػهى أداء9جذول )

 انخبزة ونىع انقطاع

انؼهًً  انًؤهم سنىاث انخبزة  انؼذد الانحزاف انًؼٍاري انًخىسط 

ِٟلطبع ؽىٛ 5عٕٛاد فؤلً  63.3889 4.91225 36 

 27 3.01468 60.3704 لطبع خبؿ 

 63 4.43852 62.0952 الإعّبٌٟ 

 23 4.73111 63.2609 لطبع ؽىِٟٛ 10-6 عٕٛاد

 26 4.20183 59.8462 لطبع خبؿ 

 49 4.73489 61.4490 الإعّبٌٟ 

 73 3.95682 62.3836 لطبع ؽىِٟٛ 15-11عٕخ

 82 5.21642 60.7317 لطبع خبؿ 

 155 4.72403 61.5097 الإعّبٌٟ 

 93 3.63856 65.0000 لطبع ؽىِٟٛ 16عٕخ فؤوضش

 90 5.39038 60.6667 لطبع خبؿ 

 183 5.06163 62.8689 الإعّبٌٟ 

 225 4.21191 63.7156 لطبع ؽىِٟٛ الإعّبٌٟ

 225 4.94859 60.5600 لطبع خبؿ 

 450 4.85410 62.1378 الإعّبٌٟ 

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إ انًظذر:            

اٌٝ أْ رؤص١ش ٔٛع اٌمطبع ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ١ّ٠ً ٌقبٌؼ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ؽ١ش ثٍغ  (9ٌمذ أؽبسد ٔزبئظ عذٚي )

ْ اٌفشد فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠ئدٞ اػّبي ثغجت أ(. 60.56(، ث١ّٕب ِزٛعو اٌمطبع اٌخبؿ )63.72ِزٛعطٗ )

فٟ  الأفشاداٌفشد ٌؼٍّٗ اٌّىٍف ثٗ، ث١ّٕب  لإرمبْامؾخ ١ٌٚظ ٕ٘بن اصدٚاع١خ فٟ اٌّٙبَ ٚ٘زا ٠مٛد سٚر١ٕ١خ ٚ

 اٌمطبع اٌخبؿ ٠ئدٞ ِٙبَ ٚادٚاس ػذ٠ذح رزغُ ثؼذَ اٌضجبد ِّب ٠ئصش ػٍٝ الأداء.

 = αٕذ ِغزٜٛ )٠ٛعذ رفبػً ث١ٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ػ انفزضٍت انزابؼت:

0.05.)  
 ( ححهٍم انخباٌن انثنائً نذرجاث ػٍنت انذراست ػهى انقٍادة الإدارٌت حبؼاً نًخغٍز انًؤهم انؼهًً ونىع انقطاع10جذول )

 ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌّقذس
دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ف ِشثغ اٌّزٛعطبد

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

 5 42.572 1.407 0.220 (a)212.860 إٌّٛرط اٌّقؾؼ

بهغاٌم  1461493.691 1 1461493.691 48304.636 0.000 

 0.090 2.886 87.316 1 87.316 اٌمطبع

 0.135 2.009 60.798 2 121.597 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 0.782 0.246 7.438 2 14.875 اٌؼٍّٟ اٌّئً٘* اٌمطبع

   30.256 444 13433.560 اٌخطؤ

    450 1734901.000 الإعّبٌٟ

    449 13646.420 اٌزقؾ١ؼ اٌىٍٟ

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
فٟ اٌزؤص١ش ( ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزفبػً ػبٍِٟ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌمطبع ٠10ٛمؼ عذٚي )

بس اٌغذٚي اٌٝ أْ وً ِٓ ( ، وّب أؽα = 0.05( أوجش ِٓ )0.782أؽبسد ل١ّخ ِغزٜٛ )ٚ، ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ

( ٚ 0.135) ػٕذ ِغزٜٛػبٍِٟ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌمطبع وً ػٍٝ ؽذٜ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ 

(. ٌزٌه ٔشفل اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ٚٔمجً فشم١خ اٌؼذَ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ أٔٗ  α = 0.05( ٚولاّ٘ب أوجش ِٓ )0.090)

  (.α = 0.05ٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ )لا ٠ٛعذ رفبػً ث١ٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع ا
انًخىسطاث انحسابٍت والانحزافاث انًؼٍارٌت نذرجاث أفزاد ػٍنت انذراست ػهى انقٍادة الإدارٌت  حبؼاً انًؤهم  (11جذول )

 انؼهًً  ونىع انقطاع

انؼهًً  انًؤهم نؼًم جهت  انؼذد الانحزاف انًؼٍاري انًخىسط 
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ٌؾىِٟٛلطبع ا  54 3.60162 62.1667 صبٔٛٞ 

 126 5.98092 61.8571 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   63.5556 4.39295 45 

 225 5.22035 62.2711 الإعّبٌٟ 

 52 5.24696 61.6346 صبٔٛٞ لطبع خبؿ

 119 6.34693 61.0672 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   62.0000 4.89127 54 

 225 5.77127 61.4222 الإعّبٌٟ 

ّبٌٟالإع  106 4.47113 61.9057 صبٔٛٞ 

 245 6.16145 61.4735 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   62.7071 4.71267 99 

 450 5.51298 61.8467 الإعّبٌٟ 

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
ِزٛعو رؤص١ش ٚمطبع ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ، ٔٛع اٌٚفشق  فٟ رؤص١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  ٚعٛدٌؼذَ ( ٠11ؾ١ش عذٚي )

 رؼضٜ(. 61.85ّزٛعو )ث( 61.42اٌخبؿ ) ٚفٟ(، 62.27اٌّئً٘ ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ )

٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ ِؾبفظخ الأؽغبء ٠ؼًّ ػٍٝ رؤ١ً٘ اٌم١بداد الإداس٠خ أوبد١ّ٠بً داخ١ٍبً 

اٌخبؿ ٠ؼًّ ػٍٝ اعزمطبة اٌىفبءاد اٌغب٘ضح اٌّئٍ٘خ ػ١ٍّبً ٌٍؼًّ ف١ِٙٛٓ صُ أدٜ رٌه  ٚخبسع١بً، ث١ّٕب اٌمطبع

ً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ث١ٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع  أْ لا رٛعذ فشٚلبد اؽقبئ١خ فٟ عبٔت اٌم١بداد الإداس٠خ ٚفمب

 ّؾبفظخ الأؽغبء.ثاٌخبؿ 

 αطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )٠ٛعذ رفبػً ث١ٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌم :انفزضٍت انخايست

= 0.05).  
 ( ححهٍم انخباٌن انثنائً نذرجاث ػٍنت انذراست ػهى انثقت انخنظًٍٍت حبؼاً نًخغٍز انًؤهم انؼهًً ونىع انقطاع12جذول )

 ف ِشثغ اٌّزٛعطبد دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌّقذس
اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

 5 210.101 4.647 0.000 (a)1050.503 إٌّٛرط اٌّقؾؼ

 0.000 54347.643 2457341.045 1 2457341.045 اٌمبهغ

اٌمطبع ٔٛع  696.311 1 696.311 15.400 0.000 

 0.599 0.513 23.183 2 46.366 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 0.024 3.749 169.495 2 338.990 اٌؼٍّٟ اٌّئً٘* ٔٛع اٌمطبع

   45.215 444 20075.561 اٌخطؤ

    450 2934985.000 الإعّبٌٟ

    449 21126.064 اٌزقؾ١ؼ اٌىٍٟ

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             

ػٕذ  زؤص١ش رفبػً ٔٛع اٌمطبع ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ فٟ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خٌ ِؼ٠ٕٛخ( ٚعٛد فشٚق ٠12ٛمؼ عذٚي )

( ٚ٘زٖ اٌفشٚق ٔبرظ ِٓ رؤص١ش ٔٛع اٌمطبع، فؤؽبسد دلاٌخ رؤص١ش ٔٛع 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.024) ِغزٜٛ

(، ث١ّٕب ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌضمخ 0.000ِغزٜٛ )ػٕذ ٛعٛد فشٚق ٌاٌمطبع اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٕـ ػٍٝ:(، ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٔمجً فشم١خ اٌؼذَ اٌزٟ ر0.05( أوجش ِٓ )0.599) ػٕذاٌزٕظ١ّ١خ وؼٕقش ِٕفشد 

٘زٖ إٌز١غخ  (.α = 0.05) ػٕذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌؼٍّٟ اٌّئً٘ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ

ٚلذ أؽبسد  (، ٚاٌزٟ رشٜ اْ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.2018رزٛافك ِغ دساعخ عجبس٠ٓ )

%(، ٚمؼف ٘زا اٌزؤص١ش 5بع ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ مؼ١ف عذاً )إٌزبئظ أْ رؤص١ش رفبػً اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌمط

ٔبرظ ِٓ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌّٚؼشفخ ٌقبٌؼ أٞ لطبع ٘زا اٌزؤص١ش رُ اعزخذاَ 

 اٌّزٛعطبد.
انخنظًٍٍت  حبؼاً انًؤهم  ( انًخىسطاث انحسابٍت والانحزافاث انًؼٍارٌت نذرجاث أفزاد ػٍنت انذراست ػهى انثقت13جذول )

 انؼهًً  ونىع انقطاع

انؼهًً انًؤهم جهت انؼًم الانحزاف  انًخىسط 

 انًؼٍاري

 انؼذد

 54 5.93571 80.2222 صبٔٛٞ لطبع ؽىِٟٛ

 126 7.18923 81.6508 عبِؼٟ 

ٌغبِؼٟ فٛلب   83.5556 6.33732 45 

 225 6.80343 81.6889 الإعّبٌٟ 
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 52 5.13307 79.6538 صبٔٛٞ لطبع خبؿ

 119 7.01314 79.6303 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   78.0185 7.31112 54 

 225 6.71089 79.2489 الإعّبٌٟ 

 106 5.53746 79.9434 صبٔٛٞ الإعّبٌٟ

 245 7.16155 80.6694 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   80.5354 7.39044 99 

 450 6.85940 80.4689 الإعّبٌٟ 

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
( أْ رؤص١ش ٔٛع اٌمطبع ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ّ٠ً ٌقبٌؼ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فمذ عغً ِزٛعو ٠13ٛمؼ عذٚي )

(، ٠ٚزنؼ 80.469ّزٛعو ػبَ )ث(، 79.249( ث١ّٕب عغً اٌمطبع اٌخبؿ ِزٛعو ِمذاسٖ )81.689ِمذاسٖ )

(. ٠ٚؼضٞ اٌجبؽش رٌه أْ 83.556ّئً٘ فٛق اٌغبِؼٟ ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌؾىِٟٛ )اٌزؤص١ش الأوجش ِٓ أفؾبة اٌ

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠ٙزُ ث١ًٕ ِٕغٛث١ٗ ٌٍذسعبد اٌؼ١ٍّخ فٛق اٌغبِؼ١خ ػٓ هش٠ك ثشٔبِظ ِٕؾخ اٌٍّه اٌٝ اٌخبسط 

بلإمبفخ ٌزٌه ٌٍزؤ١ً٘ فٟ أفنً اٌغبِؼبد الاِش٠ى١خ ٚاٌجش٠طب١ٔخ ِٚٓ صُ ٠ىْٛ ٌٙئلاء رؤص١ش وج١ش فٟ اٌؼًّ ث

 ٠زّزؼْٛ ثضمخ وج١شح فٟ أفغُٙ ٚفٟ ِشإٚع١ُٙ ِّب أٔؼىظ رٌه ػٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 = α) ِغزٜٛ ػٕذ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌؼٍّٟ اٌّئً٘ ث١ٓ رفبػً ٠ٛعذ انسادست: انفزضٍت

ػلالخ ث١ٓ رفبػً اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع  أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضٕبئٟ لا٠غبد اعزخذَلاخزجبس اٌفشم١خ  (.0.05

 اٌمطبع فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ.
ً  أداء انؼايهٍن ػهى انذراست ػٍنت نذرجاث انثنائً انخباٌن ( ححهٍم14جذول )  انقطاع ونىع انؼهًً انًؤهم نًخغٍز حبؼا

 ف ِشثغ اٌّزٛعطبد دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌّقذس
اٌم١ّخ 

 .الاؽزّب١ٌخ

ّٕٛرط اٌّقؾؼاٌ  1270.366(a) 5 254.073 12.118 0.000 

 0.000 69975.951 1467145.371 1 1467145.371 اٌمبهغ

 0.000 46.533 975.639 1 975.639 ٔٛع اٌمطبع

 0.097 2.350 49.279 2 98.559 اٌّئً٘

 0.260 1.351 28.320 2 56.640 اٌّئً٘ * إٌٛع اٌمطبع

   20.966 444 9309.092 اٌخطؤ

    450 1748076.000 الإعّبٌٟ

    449 10579.458 اٌزقؾ١ؼ اٌىٍٟ

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
 اٌزؤص١ش فٟ اٌمطبع ٚٔٛع اٌؼٍّٟ اٌّئً٘ ػبٍِٟ ٌزفبػً اؽقبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ( ػذ14َعذٚي ) ٠ٛمؼ

 ػبًِ أْ اٌٝ أؽبس ( ،وّبα = 0.05ِٓ ) ( أوجش0.260ٌذلاٌخ ) ِغزٛىب ل١ّخ بسدأؽ أداء اٌؼب١ٍِٓ،ؽ١ش ػٍٝ

ٔغذ أْ ٔٛع اٌمطبع ٌٗ ٚ(. α = 0.05ِٓ ) ( أوجش0.097) م١ّخٚاٌ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؤص١ش ٌٗ ١ٌظ اٌؼٍّٟ اٌّئً٘

  .اٌؼذَ فشم١خ ٔمجً (. ٌزٌه0.000ِغزٛٞ ) ػٕذرؤص١ش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ 
ً  أداء انؼايهٍن ػهى انذراست ػٍنت أفزاد نذرجاث انًؼٍارٌت والانحزافاث انحسابٍت ىسطاث( انًخ15جذول )  انًؤهم حبؼا

 انقطاع ونىع انؼهًً

انؼًم جهت انؼهًً انًؤهم   انؼذد الانحزاف انًؼٍاري انًخىسط 
 54 3.42943 62.5556 صبٔٛٞ لطبع ؽىِٟٛ

 126 4.12347 63.7540 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   65.0000 4.94975 45 

 225 4.21191 63.7156 الإعّبٌٟ 

 52 5.38065 60.4038 صبٔٛٞ لطبع خبؿ

 119 5.15809 60.5462 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   60.7407 4.04309 54 

 225 4.94859 60.5600 الإعّبٌٟ 

 106 4.60072 61.5000 صبٔٛٞ الإعّبٌٟ

 245 4.91510 62.1959 عبِؼٟ 

اٌغبِؼٟ فٛق   62.6768 4.93804 99 

 450 4.85410 62.1378 الإعّبٌٟ 

 .SPSS ،2022 بزنايج انباحث اػخًاداً ػهى نخائج ػذاد إانًظذر:             
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 ِزٛعو عغً فمذ اٌؾىِٟٛ اٌمطبع ٌقبٌؼ ١ّ٠ً أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌمطبع ٔٛع رؤص١ش ( أ15ْعذٚي ) ٠ٛمؼ

 (62.138عغً ) اٌؼبَ (،ٚاٌّزٛعو60.560سٖ )ِمذا ِزٛعو اٌخبؿ اٌمطبع عغً ( ث١ّٕب63.716ِمذاسٖ )

 أْ ٚاٌغجت(. 65.000اٌؾىِٟٛ ) ٌٍمطبع ثبٌٕغجخ اٌغبِؼٟ فٛق اٌّئً٘ أفؾبة ِٓ الأوجش اٌزؤص١ش ٠ٚزنؼ

 اٌخبسط اٌٝ اٌٍّه ِٕؾخ ثشٔبِظ هش٠ك ػٓ اٌغبِؼ١خ فٛق ٌؼ١ٍّخا  ٌٍذسعبد  ِٕغٛثٟ ث١ًٕ ٠ٙزُ اٌؾىِٟٛ اٌمطبع

 ٌزٌه ثبلإمبفخ اٌؼًّ فٟ وج١ش رؤص١ش ٌٙئلاء ٠ىْٛ صُ ِٚٓ ٚاٌجش٠طب١ٔخ الاِش٠ى١خ اٌغبِؼبد أفنً فٟ ٌٍزؤ١ً٘

 زؾًّ مغو اٌؼًّ ِّب أؼىظ رٌه ػٍٝ أداء ٚؽذارُٙ ٚاٌّئعغخ وىً.ٌثمذساد اداس٠خ  ٠زّزؼْٛ

  اننخائج

ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ(فٟ رؤص١ش ػبًِ اٌخجشح ػٍٝ ِّبسعخ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد )اٌم١بدح الإداس٠خ، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ،  /1

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ أوضش ٚمٛؽبً ِٕٗ فٟ اٌمطبع اٌخبؿ، ٚ٘زا ٔبرظ ِٓ أْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠ؼًّ فٟ ث١ئخ ِغزمشح 

 رزغُ ثبٌضجبد ثبلإمبفخ اٌٝ أْ اٌّٛظف فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ رغٕذ ا١ٌٗ ِٙبَ ٚامؾخ.

ؾذ٠ذح فٟ اٌغٛق، ِّب ٠ئصش ػٍٝ خبسهخ ٠زؤصش اٌّٛظف فٟ اٌمطبع اٌخبؿ ثبٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚإٌّبفغخ اٌ /2

الأػّبي اٌّغٕذح ٌٍفشد ٚفك اعزشار١غ١بد ِؾذدح ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ ٚثبٌزبٌٟ رئدٞ اٌٝ رٕٛع ٘زٖ الاػّبي ِّب ٠ئصش 

 ػٍٝ رشاوُ اٌخجشاد سأع١بً.

ٕظّبد، رٌه اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش وج١ش فٟ ر١١ّض لطبع ػٍٝ آخش ف١ّب ٠زؼٍك ثّّبسعخ ػٛاًِ ٔغبػ اٌّ /3

 أْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌمطبع اٌخبؿ ولاّ٘ب ٠ؾقً ػٍٝ أفشاد رٚٞ رؤ١ً٘ ػٍّٟ ِٕبعت ٌلأػّبي اٌزٟ رئدٞ.

 انخىطٍاث

وغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌخجشاد اٌنشٚس٠خ  ع١بعخ اداس٠خ ٌزؾغ١ٓ لذساد الأفشاد ػجش ثشٔبِظ رذس٠جٟ ِزٕٛع لإ رؾذ٠ذ /1

 خ.هش٠م أفنًاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ػٍٝ 

اٌٛظ١فٟ ِغ  الإؽلايٚاٌزم١ٕخ اٌّئٍ٘خ رؤ١ً٘ ػبٌٟ، ٠ٚمَٛ ٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ ؽىً  الأوبد١ّ٠خعزة اٌىفبءاد  /2

 ِشاػبح الاؽز١بعبد ٌٙزٖ اٌمطبػبد ِٓ اٌمذساد الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ ثٕبءاً ػٍٝ ػًّ وً ِئعغخ ٌزؾم١ك إٌغبػ.  

رشاػٟ ٘زٖ اٌخطو اٌطشق  أٌْزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚمغ اٌخطو ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ا /3

 اٌنشٚس٠خ ٌغ١طشح الإداسح ػٍٝ صِبَ الأِٛس ػجش ٚعبئً سلبث١خ ِمجٌٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ ؽش٠خ اٌزقشف.
  انًزاجغ

 ١ِذا١ٔخ ١ٕخ،دساعخالأِ إٌّظّبد فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌضمخ ٚػلالزٗ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ ( ادسان2010عٍطبْ ) اٌجذسأٟ،ؽّذ 1/

 ا١ٌّٕخ. اٌش٠بك. ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف ِٕؾٛسح( عبِؼخ غ١ش دوزٛساٖ اٌذ١ٌٚخ )سعبٌخ اٌغؼٛد٠خ ثبٌّطبساد الإِٟٔ ثبٌزفز١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌؾذ٠ش. اٌىزت ؽذ٠ضخ. الأسدْ. ػبٌُ ّٚٔبرط ٚاعزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ: ٔظش٠بد ( الإداسح2009،ػبدي. ) ِٚؼب٠طخ اٌخط١ت،أؽّذ 2/

( دسعخ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼبد اٌى٠ٛذ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ ٚػلالزٙب ثبٌذافؼ١خ ٌذٜ 2015اٌشؽ١ذٞ، أؽّذ ػج١ذ، علاِخ، وب٠ذ ) 3/ 

 (.2015(، اعٕخ )12(، اٌؼذد )3أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، ِغٍذ )

الإثذاػٟ  الإداسٞ ثبٌغٍٛن ٚػلالزٙب ثبٌطبئف اٌضب٠ٛٔخ اٌّذاسط ّذ٠شٌٞ اٌزٕظ١ّ١خ ( اٌضمخ1433اٌٛصاة ) ؽغٓ أؽّذ اٌض٘شأٟ،/ 4

 اٌمشٜ. ِىخ.  أَ ِبعغز١ش. عبِؼخ سعبٌخ

اء ( اصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاؽزشاق إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، دساعخ رطج١م١خ ٢س2008اٌؾىشعٟ، أعّبء هٗ ٔٛسٞ، ) 5/

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌؼشاق، سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ اداسح الأػّبي غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ الإداسح 

 ٚالالزقبد، عبِؼخ ثغذاد.

اٌؼشث١خ ( س٠بدح الأػّبي، ؽشوخ اٌؼج١ىبْ ٌٍزؼ١ٍُ، اٌش٠بك، اٌٍّّىخ 2017اٌؾ١ّّشٞ، أؽّذ ػجذاٌشؽّٓ، ٚفبء ٔبفش اٌّج١ش٠ه ) 6/

 اٌغؼٛد٠خ.

 اٌش٠بك، الأ١ِٕخ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ ٔب٠ف ِبعغز١ش،اوبد١ّ٠خ سعبٌخ الإداسٞ، ثبلأثذاع ٚػلالزٙب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح (2007) اٌؼبصِٟ،محمد 7/

 اٌغؼٛد٠خ.

 سؽبِذ.( لنب٠بِؼبفشحف١بلإداسح: ثٕبءلذسارؾبعّخٌٕغبؽبلأػّبي. الأسدْ. دا2010،ػج١ش ) ٚاٌفبػٛسٞ اٌىغبعجخ،محمد 8/

( دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٌذٞ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ ر١ّٕخ الاثذاع ٌذٜ ِؼ١ٍُّٙ ثّؾبفظخ غضح ٚعجً 1012اٌّؾبسفخ، ٘ذٜ محمد )/ 9

 رذػ١ّٗ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح.

بٌمطبع اٌّقشفٟ الأسدْ. ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ث( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ 2012إٌغٛس، ِشٚاْ محمد ) 10/

 .20/2 ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ

( اٌم١بدح الإداس٠خ ٚأصش٘ب فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ثبٌزطج١ك فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ 2017أ١ِٓ، محمد ػجذالله ) 11/

 .3، اٌؼذد9الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌّغٍذ 

( ٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ع١ٕٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ، ِغٍخ عبِؼخ 2018عجبس٠ٓ ٚآخشْٚ ) 12/ 

 (، اٌؼذد الأٚي.6فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ ٌلأثؾبس، اٌّغٍذ )

 ِٓ ثىً ٚػلالزٙب ١ٔخالأسد اٌغبِؼبد فٟ الاوبد١ّ٠خ اٌى١ٍبد ػّذاء ٌذٜ اٌغٍطخ رف٠ٛل ( دسعخ2011سؽ١ُ ) اؽّذ ؽّذٞ،ٔظ١ّخ 13/

 ٌؼشث١خ. الأسدْ. ػّبٔب ِٕؾٛسح(. عبِؼخ غ١ش دوزٛساٖ ف١ٙب )سعبٌخ الألغبَ سإعبء ٌذٜ اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ٚػلالزٙب ثبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ  (.2017) دساٚؽخ ، ٔغٜٛ 14/ 

 ( 3( ، اٌؼذد)13زذس٠ظ، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِغٍذ )اٌ

 ٚا٢صبس،ِغٍخ اٌّؾذداد اٌغؼٛد٠خ،ثؼل اٌؼشث١خ ثبٌٍّّىخ اٌؾى١ِٛخ الأ١ِٕخ الأعٙضح فٟ ٌزٕظ١ّ١خ ( اٌضمخا2003سؽ١ذ،ِبصٔفبسط ) 15/

 (.3) 43اٌؼبِخ.   الإداسح ِؼٙذ

غ١خ اٌزّى١ٓ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽشوخ الأٔبث١ت إٌفط١خ ثبٌؼشاق، سعبٌخ ( رؤص١ش اعزشار2019١ػز٠ت، سػذ فشؽبْ ) 16/

 ِبعغز١ش ، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق

 ، خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش، عذح، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.5اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ه  (2017ػلالٟ، ِذٟٔ ػجذاٌمبدس ) 17/
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١ش اٌضمخ الإدساو١خ ٚاٌؼبهف١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ رؤص  (2020ػلاَ، ٔٙبي محمد ) 18/

 ، ١ٌٛ٠ٛ. 3، اٌؼذد21اٌّقش٠خ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ ، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، اٌّغٍذ 

 ٚاٌزٛص٠غ. ٚإٌؾش ففبءٌٍطجبػخ ػّبْ: داساٌّؼبفشح،  اٌّئعغبد فٟ اٌّذ٠ش ٚٚظبئف الاػّبي اداسح  (2012ػٛاد،فزؾ١ؤؽّذ. ) 19/
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