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 مستخلص
العلمً(  والتؤهٌل)الخبرة  تحلٌل ودراسة بعض المتغٌرات التً تإثر على نجاح المنظمات الخدمٌةلهدفت الدراسة 

ٌن( فً محافظة الأحساء بالمملكة العربٌة )المٌادة الإدارٌة، الثمة التنظٌمٌة، أداء العامل وعلالتها ببعض عناصر النجاح
ذلن اعتماداً من الباحث ان هنالن الدراسة على مبدأ الممارنة بٌن المطاع الحكومً والمطاع الخاص  اعتمدت. السعودٌة

 .النجاح على ارض الوالع بعض المتغٌرات المإثرة علىاختلافات بٌن المطاع الحكومً والمطاع الخاص فً ممارسة 
ذلن لسهولة  على المنهج التحلٌلً الوصفً، وتم استخدام الاستبانة كوسٌلة للحصول على البٌاناتالدراسة دت اعتم

بمحافظة  مناصفة بٌن المطاعٌن والخاصحكومً مفردة من المطاعٌن ال (450) حجمهااختٌرت عٌنة عشوائٌة  .استخدامها

تحلٌل البٌانات ( لSPSS)للعلوم الاجتماعٌة  برنامج الحزم الإحصائٌةاستخدام ، ولد تم بالمملكة العربٌة السعودٌة الاحساء

أن : همهاألنتائج توصلت الدراسة  .نائًالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة وأسلوب تحلٌل التباٌن الثباستخدام 
كانت واضحة بصورة اكبر من المطاع  تؤثٌر عامل الخبرة فً ممارسة عوامل نجاح المنظمات فً المطاع الحكومً

أوصت الدراسة  بٌنما لا ٌوجد تؤثٌر ٌذكر للمإهل العلمً للتمٌٌز بٌن المطاع الحكومً والمطاع الخاص. الخاص،
المصوى من أصحاب المإهلات الاكادٌمٌة العلٌا والتً تم تؤهٌلها عن طرٌك برنامج الملن للابتعاث  بضرورة الاستفادة
 الجامعات الامرٌكٌة والبرٌطانٌة لتجوٌد العمل فً المطاعٌن الحكومً والخاص. الخارجً فً أفضل
 ، محافظة الاحساء.المطاع الحكومً، المطاع الخاص، المنظمات الخدمٌة كلمات مفتاحٌة:

Abstract                                           

The study aimed to analyze and study some of the variables that affect the success of service 

organizations(experience and qualification) and its relationship of success (administrative 

leadership, organizational confidence, employee performance) in Al-Ahsa Governorate, 

Kingdom of Saudi Arabia. The study relies on the principle of comparison between the 

government sector and the private sector, in the belief of the researcher that there are 

differences between the government sector and the private sector in practicing some variables 

affecting success on the ground, and the study relied on the descriptive analytical approach, 

and the questionnaire was used as a means to obtain data that is easy to use. A random sample 

of (450) individuals was chosen from the public and private sectors equally between the two 

sectors in Al-Ahsa Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia. The Statistical Packages for 

Social Sciences (SPSS) program was used to analyze the data using arithmetic averages, 

standard deviations, and the method of analysis of binary variance. The study reached a set of 

conclusions, including: The influence of the experience factor in practicing the success factors 

of organizations in the government sector was more evident than the private sector, while 

there is no significant effect of academic qualification to distinguish between the government 

sector and the private sector. The study also recommended the necessity of making maximum 

use of those with higher academic qualifications, which were rehabilitated through the King’s 

Foreign Scholarship Program in the best American and British universities to improve work 

in the public and private sectors. 

Keywords: Service Organizations, Government Sector, Private Sector, AlAhsa Governorate 

 مقدمة
سواء كانت حكومٌة أو خاصة ولا ٌوجد اتفاق على  هنالن مجموعة من العوامل والممومات التً تمود إلى نجاح المنظمات

هذه العوامل والممومات بٌن الكتاب والباحثٌن فً مجال الإدارة، لكن نجد أن المٌادة الإدارٌة تمثل الأساس فً نجاح أي 

ظمة عمل إداري، بالإضافة إلى ان ثمة العاملٌن فً سٌاسات الإدارة ولدرتها فً التوصل لحلول مبتكرة لمشاكل المن

وتحمٌك الذات وتوفٌر المعلومات التً ٌحتاجون لها لأداء أعمالهم ٌعتبر عنصر رئٌسً  وافساح المجال لهم للابتكار

هذه المفاهٌم  لتحمٌك النجاح )الثمة التنظٌمٌة(، وهذا بدوره ٌنعكس على أداء العاملٌن ومن ثم المساهمة فً تحمٌك الأهداف.

ارستها بٌن المطاع العام والمطاع الخاص فً محافظة الأحساء. هذا الاختلاف ناتج ٌرى الباحث أن هنالن اختلاف فً مم

من خلال البٌئة التً ٌمُارس فً ظلها هذه المفاهٌم، فالمطاع الحكومً ٌعمل فً بٌئة مستمرة ولا تشهد منافسة او 

لذلن تؤتً هذه الدراسة  طراب.اضطرابات، بٌنما المطاع الخاص ٌمارس هذه المفاهٌم فً ظل بٌئة تنافسٌة شدٌدة الاض
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والع ممارسة بعض عوامل نجاح المنظمات )المٌادة الإدارٌة، الثمة التنظٌمٌة، أداء العاملٌن( بٌن المطاع للممارنة بٌن 

رس فٌها لاختلاف الظروف التً تمانظرا  .بالمملكة العربٌة السعودٌة الحكومً والمطاع الخاص فً محافظة الأحساء

المنظمات الحكومٌة والخاصة عملها ٌتولع أن ٌكون هنان اختلاف فً ممارسة بعض المفاهٌم والممومات التً تإثر فً 

هل مستوى نجاح المنظمات. هذه الدراسة تتناول والع ممارسة عوامل نجاح المنظمات فً المطاعٌن الحكومً والخاص و

بالتطبٌك على محافظة الأحساء بالمملكة العربٌة  مل نجاح المنظماتبٌنهما فً ممارسة مفاهٌم وعوا هنالن اختلاف

من الناحٌة النظرٌة تستمد هذه الدراسة أهمٌتها من أهمٌة الموضوع والذي ٌركز على عوامل النجاح  السعودٌة.

لإضافة إلى أن هذه الدراسة تعتبر للمنظمات، كون هذه نجاح هذه المنظمات ضروري لتحمٌك التمدم والرفاهٌة للمجتمع، با

الأهمٌة التطبٌمٌة لهذه الدراسة انها تساعد فً تطوٌر ممارسة المنظمات  .إضافة للمكتبة العربٌة ولمإسسات التعلٌم

للعوامل التً تساعدها على النجاح والاستمرارٌة فً تحمٌك الغرض الذي من أجله لامت هذه المنظمات، كذلن تستفٌد 

دراسة وتحلٌل تفاعل مستوى تمحورت اهداف الدراسة فً    حافظة الأحساء من نتائج هذه الدراسة.المنظمات فً م

الخبرة ونوع المطاع فً ممارسة عوامل نجاح المنظمات )المٌادة الإدارٌة، الثمة التنظٌمٌة، أداء العاملٌن( فً المطاعٌن 

دراسة وتحلٌل تفاعل مستوى المإهل العلمً ونوع  ،بالمملكة العربٌة السعودٌة الحكومً والخاص بمحافظة الأحساء

 الحكومً المطاعٌن فًالمطاع فً ممارسة عوامل نجاح المنظمات )المٌادة الإدارٌة، الثمة التنظٌمٌة، أداء العاملٌن( 

ت فً ممارسة عوامل نجاح المنظمات التعرف على الاختلافاو السعودٌة العربٌة بالمملكة الأحساء بمحافظة والخاص

بٌن المطاع الحكومً والمطاع الخاص فً محافظة الأحساء بالمملكة  (العاملٌن أداء التنظٌمٌة، الثمة الإدارٌة، المٌادة)

 العربٌة السعودٌة.

 القٌادة الإدارٌة
تمثل المٌادة أحد المفاهٌم السلوكٌة التً اثٌر حولها كثٌر من النماش والجدل، على الرغم من اتفاق الباحثٌن على  

ما صلح منها للماضً لد لا ٌصلح فً الولت الحاضر أو المستمبل نظراً للتغٌٌر  استراتٌجٌات المٌادة الكفإة والفعالة إلا أن

المستمر فً بٌئة الأعمال وتؤثٌر ذلن على المنظمات. لذلن هنان صعوبة فً إعطاء وصف دلٌك لها فً كل الموالف 

بانها  (Northouse,2001)، وعرفها  (Field,2002)فمنهم من عرفها انها انجاز الهدف من خلال الاشراف والتوجٌه 

عرفها   (Robbins,2003)عملٌة ٌإثر من خلالها فرد واحد فً مجموعة من الأفراد بهدف تحمٌك أهداف مشتركة، بٌنما 

عرفها باعتبارها   (Yuki, 2006)بؤنها عملٌة التؤثٌر فً سلون الجماعات وتوجٌههم نحو تحمٌك الأهداف المنشودة، أما 

تناول  التؤثٌر فً توجٌهات التابعٌن ولٌمهم مما ٌسهل الأنشطة وٌحسن العلالات فٌما بٌنهم.عملٌة تتمٌز بالمدرة على 

انسجاماً مع مواضٌع دراساتهم فمد تناوله )دروٌش،  الكتاب والباحثٌن مماٌٌس كثٌرة للمٌادة الإدارٌة من العدٌد من الجوانب

( )التعلٌم التنظٌمً،   (Zoogah,2009، وٌعتمد ٌة(( )صٌاغة الرإٌة، الاتصال الفعال، التمكٌن، تنفٌذ الرإ2009

)الاهتمام، المساواة، المتابعة،  (Gardona,2002)التمكٌن، الثمافة التنظٌمٌة، الهٌكل التنظٌمً، الاتصالات(، بٌنما ٌرى 

، الاستثارة، العملٌة، )التؤثٌر المثالً، رعاٌة الأفراد (Kirkland,2001)التمكٌن، الاتصال( ابعاداً للمٌادة الإدارٌة، أما 

)الاهتمام، الادران، الاتصال، الرإٌة( ابعاداً للمٌادة الإدارٌة بناءاً   (Masi & Cooke,2000)، وحدد كل من الدافعٌة(

على ما تم ذكرة من مماٌٌس وانسجاماً مع موضوع البحث الحالً فمد أعتمد الباحث )التؤثٌر المثالً، الدافعٌة، الاتصال( 

 .الدراسة همٌادة الإدارٌة فً هذس للكمماٌٌ

هً تلن الخاصٌة المتكونة لدى المادة والتً تجعلهم ٌمتلكون البصٌرة والاحساس برسالة المنظمة  قوة التؤثٌر)الكارٌزما(:

ً لهذه الخاصٌة طرٌمة تجعل منهم Bass& Avolio, 1994وتمكٌن الآخرٌن من احترامهم وتمدٌرهم ) (، وٌتبع المادة وفما

 (.2007اً ٌحاكٌة الآخرون مع مرور الزمن فٌصبحوا اهلاً للأعجاب والاحترام والثمة )العازمً، انموذج

تتصدر الدافعٌة والحفز الإنسانً لائمة اهتمامات واولوٌات المدٌرٌن فً شتً المنظمات، وتعرف بانها لوة  الدافعٌة:

(، وتتمثل أهمٌة 2002ن وبموة محددة )السلمً،داخلٌة تنبع من ذات الفرد وتوجهه للتصرف والسلون فً اتجاه معٌ

الدافعٌة للعمل  (2( لدرات الفرد ومهاراته. )1) الدافعٌة فً أن أداء الفرد للعمل ٌتولف على تفاعل عاملٌن اساسٌن هما:

(Craig,1984.) 

طرفً الاتصال والتؤثٌر فً  تعرف الاتصالات بانها عملٌة اجتماعٌة تبادلٌة تتضمن تبادل الفهم )الإدران( بٌن الاتصالات:

(، وهذه العملٌة لٌست سهلة وبسٌطة كما ٌعتمد الكثٌرون، بل هً Keith & John, 1989السلون لتحمٌك أهداف المنظمة )

عملٌة معمدة وصعبة وتتضمن عدداً من الخطوات، كذلن هذه عملٌة الاتصال مهمة كون المنظمة كٌان اجتماعً مفتوح 

 عمل معاً لتحمٌك أهداف مشتركة.وٌضم أفراداً وجماعات ت

طموحة التً تسعً لتحمٌك النتائج المستدامة لجعل المنظمة رائدة وتكوٌن منظومة عمل الٌرى الباحث أن المٌادة الإدارٌة  

 واعداد من ٌخلفهم فً حال ذهابهم من المنظمة لتحمٌك نجاح اكبر.

 الثقة التنظٌمٌة:

ٌوي هام للمنظمات الفاعلة، إذ كتب منظرو المنظمة الكثٌر حول أهمٌة الثمة التنظٌمٌة فً تمثل الثمة التنظٌمٌة عنصر ح

 (Erden & Erden, 2009)أن الانسان ٌكون فً حاجة ماسة للثمة، بٌنما ٌرى  (Kursunoglu, 2009) دراساتهم فٌرى 

هنالن العدٌد من التعرٌفات للثمة بالأمان. أن الثمة عنصر أساسً لبناء العلالات الاجتماعٌة والإنسانٌة وتعطً الشعور  

( بانها تولعات ومعتمدات ومشاعر إٌجابٌة ٌحملها الأفراد تجاه المنظمة التً 2008التنظٌمٌة فمد عرفها )الشكرجً، 
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( بالشعور الشامل بان تكون المنظمة 2003ٌنتمون الٌها والمرتبطة بالممارسات الإدارٌة المطبمة، بٌنما عرفها )رشٌد،

إتمنة وفماً لإدران العاملٌن فٌها بناء على اٌمانهم بان المنظمة تلتزم بوعودها وتتخذ الإجراءات اللازمة لصالح العاملٌن م

ً للتحول من الاعتماد على السٌطرة والرلابة إلى  .أو غٌر الضارة بهم ً أساسٌا تتمثل أهمٌة الثمة فً أنها تعتبر متطلبا

ى لواعد حدٌات الجدٌدة، لذلن فهً تحتاج إلة، من أجل مواكبة التطورات ومواجهة التالاعتماد على المعلومات والمعرف

وتعد الثمة فً  (.2012)المعشر وطراونة،  لابد من مراعاتها لبناء مناخ من الثمة لٌس من السهل تحطٌمه او زعزعته

حمٌك أهدافها، كما تعد الثمة التنظٌمٌة فاعلٌتها وت تدعٌم علىعلالات العمل أحد الدعائم الأساسٌة التً تساعد المنظمة 

عنصر مهم للمنظمات، فحٌنما ٌسود جو من الثمة التنظٌمٌة، فان الافراد ٌستطٌعون الإفصاح عن أفكارهم ومشاعرهم، 

ٌلاحظ  التنظٌمٌة،وٌراعً بعضهم بعضا، وعلى الجانب الآخر فإن المنظمات التً تفتمر إلى وجود مستوى جٌد من الثمة 

ً متعدد الأبعاد  (.ه1434ى التواصل الفعال )الزهرانً،التعاون والالتزام والافتمار إل فٌها للة تعتبر الثمة التنظٌمٌة تركٌبا

معاٌعه واندراوس (، 1990، وأخذ الباحث برأي كل من الغامدي )فً هذا الامر وتنوعت وجهات نظر الكتاب والباحثٌن

(، 2012(، المعشر والطراونة )2011(، حمدي )2010فاعوري )(، الكساسبة وال2009(، الخطٌب ومعاٌطة )2009)

والذٌن اتفموا على أن أبعاد الثمة التنظٌمٌة هً: )السٌاسات الإدارٌة، الابتكار وتحمٌك الذات، المٌم السائدة ه(، 1434نوح )

 .فً التنظٌم، توافر المعلومات فً التنظٌم(

د العامة التً تم تحدٌدها لترشٌد وتوجه سلون وتصرفات الأفراد وضبط هً مجموعة المبادئ والمواع الإدارٌة: السٌاسات

أفكارهم وتساعد فً صنع واتخاذ المرارات ووضوح السٌاسات الإدارٌة وثباتها النسبً ٌبعث الثمة والارتٌاح فً نفوس 

 (.2012الموظفٌن وٌعكس مستوى الرضا )عواد، 

بوضع استراتٌجٌات وسٌاسات وإجراءات ووسائل وتمنٌات وأسالٌب عمل ٌتعلك بمٌام المنظمة  الابتكار وتحقٌق الذات:

تسهم فً جودة الأداء، الوصول لحلول مبتكرة للمضاٌا والمشكلات التً تحدث فً المنظمة وٌتضمن هذا البعد اٌضاً ثمة 

 (.2012الإدارة بمدرات الأفراد وتشجٌعهم على الابتكار واعطاءهم مساحة للتفكٌر )المشارفة، 

غٌر مرغوب، جٌد أو غٌر  هً عوامل مشتركة بٌن أعضاء التنظٌم حول ما هو مرغوب أو :التنظٌم السائدة فً القٌم

جٌد، مهم أو غٌر مهم وتعمل هذه المٌم على توجٌه سلون العاملٌن وفك الظروف التنظٌمٌة المختلفة، وأهم ما ٌمٌز هذا 

 (.2012راد العاملٌن فً التنظٌم )النسور، البعد احترام الإدارة للموظفٌن والتعاون بٌن الأف

 الاعتماد: الثمة التنظٌمٌة تمثل تولعات الأفراد والجماعات بؤن المرارات التنظٌمٌة ٌمكن فً التنظٌم توافر المعلومات-4

علٌها فً تحمٌك نتائج مرغوبة، وهذه المرارات تتطلب وصول المعلومات الضرورٌة بكمٌة كافٌة وفً الولت المناسب 

ً واتاحتها للموظفٌن   .(2010)البدرانً ، مع المصدالٌة لكً تعكس والعا حمٌما

 أداء العاملٌن:

باحث عن ماهٌة كل أختلف الباحثٌن والكتاب فً تعرٌف أداء العاملٌن وهذا ناتج من اختلاف الزواٌا التً نظر بها  

من لبل العاملٌن والذي ٌتؤثر بالتعلٌمات والحوافز التً السلون المطلوب ( بانه Chen & Huang, 2009الأداء، فعرفه )

( بؤنه ذلن الشًء المإلف من السلوكٌات المرالبة التً ٌموم بها COOK,2008تمدمها المنظمة للعاملٌن فٌها، وعرفه )

التفاعل  ( بان أداء العاملٌن نتائجTorrington, 2002الأشخاص فً وظائفهم والتً لها صلة بؤهداف المنظمة،  وٌري )

،  الذي ٌحصل بٌن فدرة الفرد و دافعٌته على استخدام مهاراته ومعرفته والتً من الممكن ان تنعكس على نجاح المنظمة

ٌحمك بها الأداء هو "درجة تحمٌك وإتمام المهام المكونة لوظٌفة الفرد، وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ( 2001بٌنما ٌري )حسن ،

ر الكفاءة المهنٌة للفرد ودافعٌته بالإضافة إلى إدران الدور الذي ٌإدٌه الفرد هً العوامل وتعتب الفرد متطلبات الوظٌفة".

الأداء فً كونه الهدف المركزي لعملٌة التحول والذي ٌوضح ما مدى تحمٌك تتمثل أهمٌة   التً تحدد أداءه لعمله.

( أن الأداء هو الذي ٌحمك للمنظمة Kaplan, 1992( ، بٌنما ٌرى ) 2014الأهداف، وما مستوى تنفٌذ الخطط )طه،

تعددت  المولف الاستراتٌجً لٌس على مستوى البٌئة الداخلٌة فحسب انما على صعٌد البٌئة الخارجٌة بإطارها العام اٌضاً.

 ,Miller & Bromileyواهدافهم، فمد حدد )المتبعة فً دراسة أداء العاملٌن وفما لاختلاف توجهات الباحثٌن  المماٌٌس

( ) الفاعلٌة، الكفاءة، الرضا الوظٌفً، Rowe etal., 1994( )الفاعلٌة، المرونة، الإنجاز، الابداع( ، وحدد )1990

( )الرضا الوظٌفً، الإنتاجٌة، الابداع، الإنجاز( مماٌٌس للأداء، أما Gephart, 1995العدالة، فائدة المجتمع(، بٌنما حدد )

(Slack etal., 1998فمد حددوا ) انسجاما مع  ( ابعاداً لدراسة أداء العاملٌن.)الجودة، سرعة الإنجاز، الاعتمادٌة، المرونة

 موضع واهداف هذا البحث فمد اعتمد الباحث )سرعة الإنجاز، الرضا الوظٌفً، الفاعلٌة( كمماٌٌس للأداء.

والتسرع. ان  السرعةن بالتؤكٌد فرق بٌن فً انجاز العمل لا تعنً بؤن العمل لن ٌكون متمنا. فهنا السرعة سرعة الإنجاز:

، وهذا لا لإنجازهاالعمل ٌعنً أن تعطى الامور ما تستحمه من الولت  فإتمانالالتزام بالمواعٌد هً جزء من اتمان العمل. 

لا )  السرعة. اذن ٌتوجب ان نسٌر فً طرٌك انتاجٌه مكونه من مسارٌن بنفس الاتجاه وهما مسار والمماطلةٌعنً التؤخٌر 

 (.2002)المملً، وكفاءه  بفعالٌةالعمل( لكً ننجز عملنا اتمان )  الجودةالتسرع( ومسار 

( أن الرضا الوظٌفً ٌمثل اتجاهات العاملٌن نحو وظائفهم والناتجة عن Gibson, etal. , 2003ٌرى ) الرضا الوظٌفً:

شراف، والسٌاسات والإجراءات ، وظروف العمل، ادراكهم الحسً للوظٌفة المستندة الى عوامل بٌئة العمل مثل أسلوب الا

 والمزاٌا المضافة الى الاجر.
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هً مدى لدرة الفرد على تحمٌك الأهداف المرتبطة بالوظٌفة وذلن من خلال الوفاء بإنجاز المهام المحددة فً  الفاعلٌة:

على الفرد والمنظمة والمجتمع، ومن ثم واهمٌة الفاعلٌة لتؤثٌرها على النتائج النهائٌة (، 2011الولت المطلوب )سمٌع، 

  مساعدة المنظمة على البماء والاستمرارٌة والنمو.

الخبرة المهنٌة هً الحصٌلة المعرفٌة والمهارات والمدرات المكتسبة من العمل بعدة مجالات وتعدد  الخبرات المهنٌة: 

تساعد الخبرة  (.2017)ماهر، دة أو عدة شركات البرامج والوظائف خلال السنوات الماضٌة سواء فً شركة واح

المكتسبة الفرد على تطوٌر المهارات المهنٌة والمدرات الموجودة لدٌه، واكسابه المهارات والمدرات الجدٌدة التً ٌحتاجها 

لا ٌستطٌع  من أجل ان ٌكون متوافماً مهنٌاً مع الوظٌفة، كما أن الخبرة تعمل على اكساب الفرد المعارف والمهارات التً

اكتسابها عن طرٌك التعلٌم، اٌضاً تساهم الخبرة فً تحسٌن لدرات الفرد فً التواصل مع مختلف المإسسات والتً ٌمكن 

 .(2019ان تساهم فً الحصول على وظٌفة بؤسرع ولت ممكن )الشمٌمري والمبٌرٌن، 

التعلٌم، وحتً ٌتوفر شرط التؤهٌل العلمً ٌجب الحصول على ٌشمل كافة المعارف والمهارات المتعلمة ب التؤهٌل العلمً:

ً مناسب فً التخصص، وٌتٌح هذا المإهل العلمً لمن ٌرغب فً مزاولة مهنة فً مجال محدد )علالً،  مإهلاً علمٌا

لتكنولوجً تتمثل أهمٌة التعلٌم للموارد البشرٌة فً التغٌرات التً تحدث فً بٌئة الأعمال بالإضافة إلى التطور ا (.2017

 (.2017والمعلوماتً وزٌادة التعمٌدات الإدارٌة والتنظٌمٌة، وزٌادة الاهتمام بالخصائص السلوكٌة والأخلالٌة )ماهر، 

ٌساهم التؤهٌل العلمً فً اكتساب المعرفة اللازمة ومن ثم ٌنعكس ذلن على أداء الفرد عمله ورفع كفاءته المهنٌة 

  (.2017ا )علالً، وتطوٌره

    راسات السابقةالد

هدفت الدراسة إلى تحدٌد مستوى الثمة الإدراكٌة والعاطفٌة داخل لطاع البنون التجارٌة وأثرها  :(2020علام ) دراسة

( نسخة منها للعاملٌن 400على أداء العاملٌن ومستوى التزامهم التنظٌمً، تم تصمٌم استمارة أستبانه للدراسة وتم توزٌع )

عدم وجود اختلافات بٌن المطاع (. توصلت الدراسة إلى 178( والعاملٌن فً المطاع الخاص )222ام )فً بنون المطاع الع

كذلن عدم وجود اختلاف بٌن المطاعٌن العام والخاص من حٌث  والعاطفٌة،العام الخاص من حٌث ابعاد الثمة الادراكٌة 

 ابعاد أداء العاملٌن.

دراسة إلى معرفة مستوى تطبٌك عوامل النجاح لتحسٌن أداء مشروعات هدفت ال :Singh & Sharma  (2020)دراسة  

، تناولت الدراسة ستة محاور رئٌسٌة تشكل عوامل النجاح. اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبانة المماولات فً الهند

ولاٌة البنجاب  ( من المهندسٌن العاملٌن فً شركات المماولات ف99ًلجمع المعلومات ووزعت على عٌنة مكونة من )

الهندٌة، وتم استخدام معامل الارتباط والانحدار لحلٌل البٌانات. توصلت الدراسة إلى أن دعم الإدارة العلٌا والعلالة بٌن 

         فرٌك العمل هً أكثر عوامل النجاح تؤثٌراً فً نجاح مشروعات المماولات فً البنجاب.
الكشف عن تمدٌر درجة ممارسة العدالة التنظٌمٌة فً الجامعات الأردنٌة هدفت الدراسة إلى  :(2017دراوشة ) دراسة

( نسخة لأعضاء هٌئة التدرٌس 378وعلالتها بالثمة التنظٌمٌة، اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبانة، تم توزٌع )

ة لعامل الثمة التنظٌمٌة بالجامعات الأردنٌة الحكومٌة والخاصة وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌ

 بناءاً لنوع الجامعة.

هدفت الدراسة إلى التعرف على أكثر العوامل مساهمة فً نجاح  :Mazdeh & Pourhanifeh (2016)دراسة 

التنظٌمات، ولد طبمت الدراسة فً شركة أرلام الإٌرانٌة، اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبانة لجمع المعلومات من 

من نجاح التنظٌمات  %70عوامل تساهم بـ  5ن هنالن لامن الإدارٌٌن والعاملٌن فً الشركة. خلصت الدراسة  عٌنة مكونة

 وهً: النموذج المٌادي، لدرة الإدارة على التخطٌط، تطور العاملٌن، خلك الحافز لدى العاملٌن، والاتصالات الفعالة.

ٌاس العلالة بٌن محددات الأداء التنظٌمً والعدٌد من العوامل )دعم هدفت الدراسة إلى ل :Lo , etal  (2016)دراسة 

ألالٌم الإدارة العلٌا، توجه العاملٌن، التوجه التكنولوجً، تركٌز العملاء( فً المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً ثلاثة 

. توصلت الدراسة إلى ان دعم بمالٌزٌا، تم استخدام الاستبانة لجمع المعلومات من عٌنة مستهدفة من الملان والإدارٌٌن

  المٌادة العلٌا له التؤثٌر الأكبر على الأداء المالً.

هدفت الدراسة الكشف عن درجة الثمة التنظٌمٌة فً الجامعات الكوٌتٌة الحكومٌة  :(2015دراسة الرشٌدي وسلامة )

( نسخة لأعضاء هٌئة 335راسة، وزعت )، تم استخدام استمارة الاستبانة لجمع بٌانات الدوالخاصة وعلالتها بالدافعٌة

 التدرٌس، توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى لأثر الجامعة والخبرة فً الثمة التنظٌمٌة.

هدفت الدراسة التعرف على مستوى الثمة التنظٌمٌة فً المدراس الحكومٌة فً مدٌرٌة جنٌن من  :(2018دراسة جبارٌن )

( نسخة للمعلمٌن بالمدٌرٌة. توصلت 400لمعلمٌن. تم تصمٌم استمارة أستبانة لهذا الغرض ووزعت منها )وجهة نظر ا

بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد العٌنة  (α = 0.05)الدراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

 والمإهل العلمً.لمستوٌات الثمة التنظٌمٌة تعزى لمتغٌرات الجنس، سنوات الخبرة، 

وأداء منظمات تكنولوجٌا المعلومات فً هدفت الدراسة إلى اختبار العلالة بٌن عوامل النجاح  :Uluocak (2013)دراسة 

تركٌا. اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبانة لجمع المعلومات وتحلٌلها. توصلت الدراسة إلى ان هنالن العدٌد من 

 اح المشروعات منها دعم الإدارة العلٌا، كفاءة العاملٌن، وكفاءة وفعالٌة الاتصالات.العوامل التً تساعد على نج
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 محافظة الأحساء

كلم، تغطً صحراء  328تمع محافظة الأحساء فً المنطمة الشرلٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة وتبعد عن الرٌاض بــ 

اع المحافظة وهً اكبر محافظات المنطمة الشرلٌة من حٌث المساحة والسكان، ٌوجد فً الربع الخالً نحو ثلاثة ارب

للمملكة ، وبفضل هذا الحمل حجم مساهمة الأحساء فً الناتج المحلً الإجمالً محافظة الأحساء أكبر حمل نفط فً العالم

غطً مساحات هائلة من أراضٌها تزٌد على ملٌار ريال سعودي، تشتهر محافظة الأحساء بكثرة نخٌلها التً ت 378ٌمدر بــ 

ً ما ٌعادل   2018من انتاج المملكة. فً ٌونٌو  %10ثلاثة ملاٌٌن نخلة وتنتج اكثر من مائة الف طن من التمور سنوٌا

دخلت محافظة الأحساء موسوعة  2020محافظة الأحساء إلى لائمة التراث الإنسانً العالمً بالٌونسكو، وفً 4انضمت 

لام المٌاسٌة بوصفها اكبر واحة لائمة بذاتها فً العالم، وهً أٌضا عضو شبكة الٌونسكو للمدن الإبداعٌة فً غٌنٌس للأر

المحافظة وفروع  لأمانةتابعة مإسسات الحكومٌة د فً محافظة الأحساء توج ،مجال الحرف الٌدوٌة والفنون الشعبٌة

 الإسلامٌة. ٌعة والدراسات الإسلامٌة التابعة لجامعة الامام محمد بن سعود للوزارات وجامعة الملن فٌصل وكلٌة الشر

النشاط الالتصادي لمحافظة الاحساء على الزراعة والحرف الٌدوٌة والصناعة، ٌتركز نصف اجمالً الاستثمار ٌعتمد   

لاحساء، وٌمدر حجم حصة حافظة امنه فً م  %13فً المملكة العربٌة السعودٌة فً المنطمة الشرلٌة ونحو  الصناعً

، إذ تضم الاحساء عدد من المدن الصناعٌة مثل المدٌنة الصناعٌة الأولى التً %33الصناعة فً التصاد الاحساء بــ 

ً لمختلف النشاطات الصناعٌة بالإضافة إلى مشروع المدٌنة الصناعٌة بالعمٌر والمدٌنة الصناعٌة  67تحتضن  مصنعا

إلى لاحساء مركزاً تجارٌاً ضخماً ٌوجد بها فروع لكثٌر من الشركات الكبٌرة فً المملكة بالإضافة تعتبر محافظة ا الثانٌة.

هجرٌة تم إنشاء الغرفة  1402فً العام  لربها لكل من لطر والامارات صارت سولا لكثٌر من مواطنً هذه الدول.

ظة الأحساء، الهدف من إنشائها هو رعاٌة مصالح التجارٌة الصناعٌة بالأحساء كنواة لمسٌرة المطاع الخاص فً محاف

المطاع الخاص برفع آرائه وممترحاته إلى المسإولٌن والمختصٌن فً الدولة لٌصل إلى اعلى مستوى من الأداء مستفٌداً 

رة من الفرص والامكانٌات المتاحة وٌشارن بفاعلٌة فً خطط التنمٌة التً تضعها الدولة، وكذلن إٌصال التعلٌمات الصاد

 من الجهات الرسمٌة إلى هذا المطاع لٌكون أكثر تنظٌماً وفاعلٌة.

 البٌانات جمع على ٌعتمد الذى والتحلٌلً الوصفً المنهج على الدراسة هذه إجراء فى الباحث اعتمد الدراسة: منهجٌة

 ٌحمك بما علمً موضوعً أسلوب وفك وتفسٌرها ٌلهاتحل ثم ومن الإحصائٌة الاختبارات وإجراء بالدراسة، المتعلمة

 العلمٌة المراجع من جمعها تم والتً الثانوٌة البٌانات لجمع المكتبً الأسلوب الباحث أستخدم. وفرضٌاتها الدراسة أهداف

. لدراسةل النظري الإطار بناء بهدف وذلن الدراسة بموضوع المتعلمة السابمة والدراسات الأدبٌات ومراجعة المتخصصة،

 ثم الغرض، لهذا تصمٌمها تم التً ستبانةالا لائمة طرٌك عن جمعت والتً الأولٌة البٌانات لجمع المٌدانً والأسلوب

 فى الدراسة مجتمع ٌتمثل. الدراسة بؤهداف المتعلمة النتائج إلى للوصول المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب باستخدام تحلٌلها

السعودٌة وٌشمل المطاع الصحً،  العربٌة بالمملكةبمحافظة الاحساء  كومً والخاصالح الخدمً المطاع إسساتم

المطاع الصحً الحكومً ٌتمثل فً مستشفى الملن فهد، مستشفى الجبر للأنف والأذن والحنجرة، المصرفً، والتعلٌمً. 

المطاع  د، ومستشفى الأحساء.ومستشفى النساء والأطفال. بٌنما المطاع الخاص تمثل فً مستشفى الموسى، مستشفى عبٌ

المصرفً الحكومً تمثل فً البنن الأهلً، بنن الرٌاض، وبنن ساب. بٌنما المطاع الخاص شمل بنن البلاد، الانماء، 

هشام بن عبدالملن، الهفوف الثانوٌة، ومدرسة الألصى. لطاع التعلٌم الحكومً شمل ثلاثة مدارس حكومٌة هً  والجزٌرة.

 وصعوبة حجم لكبر ونظراً  اصة فً مدرسة دور العلوم الاهلٌة، الكفاح، ومدرسة الاحساء النموذجٌة.وتمثلت المدارس الخ

 ،من الوصول الٌها الباحث تمكن الدراسة مجتمع مفردات من مٌسرةطبمٌة  عٌنة أخذ تم المجتمع، أفراد من البٌانات جمع

 أهداف ضوء فً .والدراسة للتحلٌل صالحة%( 87) سبةبن أي( 450) استرداد تم لهم الاستبانة من (517) توزٌع تم ولد

ً  وفرضٌاتها وأسئلتها الدراسة  تتكون. المتغٌرات عناصر جمٌع تشمل استبانة استمارة تصمٌم تم الدراسة لمتغٌرات ووفما

 الثمة التنظٌمٌة ٌمٌس الثانً والجزء متغٌرات، ثلاثة وٌشمل المٌادة الإدارٌة ٌمٌس الاول الجزء ،من ثلاثة أجزاء الاستبانة

 الاستبانة صدق من التؤكد أجل ومن .والجزء الثالث ٌمٌس أداء العاملٌن وٌتكون من ثلاثة أجزاء أربعة متغٌرات وٌشمل

 الأكادٌمٌٌن من الاختصاص ذوي من المحكمٌن من عدد على عرضها تم فمد لمٌاسه تهدف ما لمٌاس صلاحٌتها ومدى

 فً مصدالٌتها وزٌادة الاستبانة لتطوٌر مناسبة انها رأي التً الملاحظات بعض الاعتبار ٌنبع الباحث أخذ ولد والمهنٌن،

 للعلوم الاحصائٌة الحزم برنامج الباحث أستخدم وتفسٌرها نتائج على والحصول البٌانات لتحلٌل .لأجله صممت ما لٌاس

أسلوب و ،المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة لمتوسطاتا :منها إحصائٌة اسالٌب عدة باستخدام وذلن( SPSS) الاجتماعٌة

 .تحلٌل التباٌن الثنائً

بعد تفرٌغ وتبوٌب البٌانات التً حصل علٌها الباحث من خلال استبانة الدراسة واستخدام  والمناقشة:نتائج التحلٌل 

 الوسائل الاحصائٌة فً تحلٌل واختبار فرضٌاته وكانت النتائج كالآتً:

المٌادة الإدارٌة والثمة  المتمثلة فًتهدف هذه الفمرة إلى معرفة مستوى ابعاد الدراسة  الدراسة:التحلٌل الوصفً لمتغٌرات 

( 3إذ أن كل بعد ٌحصل على وسط حسابً ألل من )التنظٌمٌة من خلال استعمال الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري، 

 وسط افتراضً.( تمثل 3فهو مرفوض حٌث أن الـ )
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 الإدارٌة لفقرات القٌادة( الوصف الاحصائً 1جدول )

الوسط  العبارات الابعاد متغٌر ال
 الحسابً

الانحراف 
 اريٌالمع

    
 

 لوة التؤثٌر

 أهداف مراعاة مع المإسسة أهداف تحمٌك إلى المدٌر ٌهدف
 .المرإوسٌن

3.5556 1.08555 

 على والعمل العاملٌن احتٌاجات باختلاف المدٌر ٌإمن
 .توفٌرها

3.8222 .91483 

 79024. 4.4044 .بالعمل المٌام أثناء والعدل الحزم المدٌر ٌراعً

 79745. 4.3756 .الأهداف لإنجاز بالعاملٌن الثمة تؤكٌد على المدٌر ٌعمل

 93629. 4.1444 .للعاملٌن بولةومم جٌدة عمل بٌئة تحسٌن على المدٌر ٌعمل

 
 
 

 الدافعٌة

 على حرصا والتعلٌمات الأنظمة مع بمرونة المدٌر ٌتعامل
 .العاملٌن مصلحة

3.9067 1.17895 

 لمدراتهم وفماً  العمل أداء فً الحرٌة العاملٌن المدٌر ٌمنح
 .ومهاراتهم

4.1778 .81437 

 1.19323 3.9600 .ٌجابٌةبإ العاملٌن ورغبات طموحات مع المدٌر ٌتعامل

 اتخاذ فً المشاركة من الخبرة ذوي العاملٌن المدٌر ٌمكن
 .المرارات

3.8889 1.05573 

 مراعاة مع العمل فً الابداع ضرورة على المدٌر ٌإكد
 .العاملٌن معنوٌات

4.3933 .80281 

 
 
 

 الاتصالات

 نجازلإ جهودهم تنسٌك أجل من بالعاملٌن بالاتصال المدٌر ٌموم
 .الأهداف

4.5178 .61957 

 60889. 4.5089 .العمل أسالٌب تطوٌر سبٌل فً آراءه المدٌر ٌبدي

 ومعرفة العاملٌن مع طٌبة علالات لخلك المبادرة المدٌر ٌتولى
 .حلها على والعمل مشاكلهم

4.3133 .70129 

 للأنظمة وفما العمل سٌر لمعرفة العاملٌن مع المدٌر ٌتواصل
 .ٌماتوالتعل

4.3889 .68543 

 الفعل رد على والتعرف المرارات نشر على المدٌر ٌعمل
 .للعاملٌن لابلٌة أكثر تكون حتً عنها الصادر

3.4889 1.28244 

 .SPSSالمصدر: الباحث اعتماداً على نتائج تحلٌل   

( وهو اعلى 3ً العام لبعد لوة التؤثٌر عن )إلى ارتفاع الوسط الحساب (1تشٌر النتائج الواردة فً الجدول ): بعد قوة التؤثٌر

وهو ما ٌشٌر إلى وضوح هذا البعد لدي أفراد عٌنة الدراسة ، ولد حصلت الفمرة التً ( 3من الوسط الفرضً البالغ )

 أعلى نسبة اتفاق من بٌن الفمرات الأخرى إذ بلغ الوسط الحسابًٌراعً المدٌر الحزم والعدل أثناء القٌام بالعمل( تنص ) 

مع  لى تحقٌق أهداف المإسسةٌهدف المدٌر إ(، بٌنما الفمرة التً تنص )0.79024( وانحراف معٌاري )4.4044)

 .(1.08555( وبانحراف معٌاري )3.5556( حازت على ألل وسط حسابً بلغ )مراعاة أهداف المرإوسٌن

ه عن الوسط الفرضً وهذا ٌدل على ان تغٌراتالوسط الحسابً لجمٌع م توضح نتائج هذا البعد إلى ارتفاع   الدافعٌة:بعد 

ٌإكد المدٌر على ضرورة الابداع فً المٌادة الإدارٌة فٌما ٌتعلك بالدافعٌة تعتبر جٌدة جداً، وحصلت الفمرة التً تنص )

(، ونالت 0.80281( وانحراف معٌاري )4.3933على أعلى وسط حسابً ممداره ) (ة معنوٌات العاملٌناالعمل مع مراع

( على ألل تمدٌر وعادل وسطها مكن المدٌر العاملٌن ذوي الخبرة من المشاركة فً اتخاذ القراراتٌ  رة التً تنص )الفم

 (.1.05573( وبانحراف معٌاري )3.8889الحسابً )

ذا ( إلى ارتفاع الوسط الحسابً العام لبعد الاتصالات وهذا ٌشٌر إلى وضوح ه1تدل النتائج فً الجدول ) الاتصالات:بعد 

ٌقوم المدٌر بالاتصال بالعاملٌن من أجل تنسٌق جهودهم لإنجاز البعد لأفراد عٌنة الدراسة، وحصلت الفمرة التً تنص )

(، 0.61957( وانحراف معٌاري )4.5178أعلى نسبة اتفاق من بٌن فمرات هذا البعد بوسط حسابً ممداره )الأهداف( 

( ألل قابلٌة للعاملٌن لقرارات والتعرف على رد الفعل الصادر عنها حتً تكون أكثرٌعمل المدٌر على نشر ا)ونالت الفمرة 

 (.1.28244( وانحرافها المعٌاري )3.889)تمدٌر وبوسط 

ٌقوم المدٌر بالاتصال بالعاملٌن من أجل ( تدل على أن الفمرة التً تنص )1نتائج التحلٌل الوصفً الواردة فً الجدول )

لد نالت أعلى اتفاق من بٌن فمرات متغٌر المٌادة والتً تندرج تحت بعد الاتصالات لإنجاز الاهداف( تنسٌق جهودهم 

 أكثر تكون حتً عنها الصادر الفعل رد على والتعرف القرارات نشر على المدٌر ٌعملالإدارٌة، بٌنما الفمرة التً تنص )

حصلت على ألل اتفاق من أراد عٌنة الدراسة من بٌن فمرات ( والتً اٌضا تندرج تحت بعد الاتصالات لد قابلٌة للعاملٌن

 متغٌر المٌادة الإدارٌة.
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 ( الوصف الاحصائً لفقرات الثقة التنظٌمٌة2جدول )

الانحراف  الحسابً الوسط فمراتال الابعاد متغٌر ال
 المعٌاري

 
 
 
 
 
 
 

الثمة 
 التنظٌمٌة

 
 الإدارٌة السٌاسات

 1.25139 3.9200 .المرارات اتخاذ عند العاملٌن لمصالح الاعتبار بعٌن تنظر الإدارة

 1.07211 3.7844 .الترلٌة فرص فً العدالة تتوفر

 91824. 3.9267 .تمٌٌز دون العاملٌن جمٌع على ٌطبك النظام

 1.13830 3.7778 .واضحة  إدارٌة وإجراءات سٌاسات توجد

 1.34080 3.3156 . موضوعٌة بطرٌمة المكافآت وزٌعت ٌتم

 
 

الابتكار وتحمٌك 
 الذات

 1.26105 3.6200 .المرارات اتخاذ فً المشاركة للعاملٌن الفرص تتٌح الإدارة

 1.18829 3.7333 .مهاراتهم لتحسٌن العاملٌن لكل كافٌة تدرٌب فرص تتوفر

 والتجدٌد الابتكار من متمكنه التً السلطات العاملٌن الإدارة تمنح
 .العمل فً

3.9911 .95554 

 90396. 4.1422 تخصصه مجال فً ابتكار ٌمدم الذي العامل الإدارة تشجع

 1.02578 4.0889 .المهام انجاز فً الحرٌة العاملٌن الإدارة تمنح

 
 

المٌم السائدة فً 
 التنظٌم

 78022. 4.3289 .العاملٌن لجمٌع والعون المساعدة تمدم الإدارة

 1.03319 4.1022 .عالٌة بشفافٌة العاملٌن مشاكل حل على الإدارة تعمل

 73126. 4.2978 .العاملٌن مع المتبادل الاحترام من بمدر الإدارة تتمتع

 1.05939 3.9867 والسلٌمة الصحٌحة المبادئ على الإدارة سلون ٌموم

 1.00875 4.0956 .هداتهابتع الوفاء فً الإدارة على الاعتماد ٌمكن

 
 

تدفك المعلومات 
 فً التنظٌم

 80987. 3.9422 .عالٌة كفاءة ذات داخلٌة اتصالات تتوفر

 62839. 4.3422 .التنسٌك لضمان العاملٌن ٌحتاجها التً المعلومات تتوفر

 66070. 4.5333 .الرلابة لممارسة الكافٌة المعلومات تتوفر

 1.05626 4.2111 .العمل مخاطر لمواجهة فٌةالكا المعلومات تتوفر

 71466. 4.3289 .الإدارة لبل من للعاملٌن المتاحة المعلومات على المصدالٌة تتوفر

 .SPSS تحلٌل نتائج على اعتماداً  الباحث: المصدر

لكل متغٌر من متغٌرات ( إلى ارتفاع الوسط الحسابً بصورة عامة 2: تشٌر النتائج فً الجدول ) بعد السٌاسات الإدارٌة

هذا البعد لأفراد عٌنة الدراسة، وشكلت العبارة التً تنص السٌاسات الادارٌة عن الوسط الفرضً وهذا ٌشٌر إلى وضوح 

(، وعبارة 0.91824( وانحراف معٌاري )3.9267( أعلى وسط حسابً )تمٌٌز النظام ٌطبق على جمع العاملٌن دون)

( وانحرافها المعٌاري 3.3156حازت على ألل وسط حسابً وبلغ )وعٌة( ٌتم توزٌع المكافآت بطرٌقة موض)

(1.34080.)  

( أن الوسط الحسابً لمتغٌرات بعد 2تشٌر نتائج التحلٌل الاحصائً الواردة فً الجدول )بعد الابتكار وتحقٌق الذات : 

لبعد لعٌنة البحث، والعبارة التً حازت وضوح هذا االابتكار وتحمٌك الذات جمٌعها أكبر من الوسط الفرضً، وهذا دلالة 

بوسط حسابً الذي ٌقدم ابتكار فً مجال تخصصه( تشجع الإدارة العامل )على أعلى تمدٌر هً التً تنص على 

( الإدارة تتٌح الفرص للعاملٌن المشاركة ف اتخاذ القرارات(، بٌنما عبارة )0.90396( وانحراف معٌاري )4.1422)

 (.1.26105( وانحراف معٌاري )3.6200ً وممداره )حصلت على ألل وسط حساب

( أن هنان وضوح لعبارات هذا البعد لأفراد عٌنة الدراسة إذ أن جمٌع 2ٌوضح الجدول )بعد القٌم السائدة فً التنظٌم : 

الإدارة تقدم المساعدة والعون التً تنص )فمرة العباراته حصلت على وسط حسابً أعلى من الوسط الفرضً وسجلت 

ٌقوم (، بٌنما الفمرة التً تنص )0.78022( وانحرافها المعٌاري )4.3289( اعلى وسط حسابً وبلغ )لجمٌع العاملٌن

( وانحراف معٌاري بلغ 3.9867حممت ألل وسط حسابً )سلوك الإدارة على المبادئ الصحٌحة والسلٌمة( 

(1.05939.) 

ن نتائج بعد تدفك المعلومات فً التنظٌم لأ( تشٌر 2جدول )صائً فً نتائج التحلٌل الاح: بعد تدفق المعلومات فً التنظٌم

ولد حصلت الفمرة التً تنص جمٌعها أعلى من الوسط الفرضً ، وهذا ٌدل على وضوح هذا البعد لأفراد عٌنة الدراسة، 

( 4.5333وسطها الحسابً )من بٌن فمرات هذا البعد وبلغ  على أعلى اتفاق)تتوفر المعلومات الكافٌة لممارسة الرقابة( 

تتوفر اتصالات داخلٌة ذات (، بٌنما الفمرة التً نالت ألل اتفاق من بٌن فمرات البعد هً التً تنص )0.66070)وبانحراف 

( 2)ٌلاحظ من نتائج التحلٌل الوصفً الواردة فً الجدول  .(0.80987)( بانحراف 3.9422)وبلغ وسطها  كفاءة عالٌة(

اتفاق عام بٌن أفراد عٌنة الدراسة وضوح الثمة التنظٌمٌة داخل المإسسات العامة والخاصة فً محافظة الاحساء  أن هنان

والتً تنضوي تحت بعد تدفك المعلومات فً  الرقابة( تتوفر المعلومات الكافٌة لممارسةوحصلت الفمرة التً تنص )

ٌتم توزٌع المكافآت ، بٌنما نالت الفمرة التً تنص )غٌر الثمة التنظٌمٌةالتنظٌم على أعلى اتفاق من بٌن كل فمرات مت

 والتً تندرج تحت بعد السٌاسات الإدارٌة على ألل اتفاق من بٌن كل فمرات متغٌر الثمة التنظٌمٌة. بطرٌقة موضوعٌة(
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 املٌنأداء الع لفقرات الاحصائً الوصف( 3) جدول

الوسط  الفمرات الابعاد المتغٌر 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 
 
 
 
 
 
 
 

أداء 
 العاملٌن

 
 

سرعة 
 الانجاز

 60508. 4.5956 الاعمال فً الولت المطلوب. أداءفً ٌساهم العاملٌن 

 69396. 4.4756 تساعد بٌئة العمل على تطوٌر الأداء بشكل مثالً.

 59762. 4.5178 نجاز الاعمال.ً إف ٌعتمد العاملٌن على كفاءتهم

 81140. 4.1444 الحوافز والمكافآت لها دور على إنجاز المهام.

 1.08218 3.8356 مرونة السٌاسات والإجراءات تساعد العاملٌن على سرعة الأداء.

 
 

الرضا 
 الوظٌفً

 1.17914 3.9222 العلالة بٌن الإدارة والعاملٌن تسودها الشفافٌة والعدالة.

 1.16107 3.6956 الإدارة تمنح الحوافز بصورة عادلة.

 90246. 3.9733 الإدارة لدٌها اهتمام بصحة وسلامة العاملٌن.

 1.25479 3.4111 سٌاسة المإسسة فً الترلٌة والتدرج الوظٌفً مرضٌة.

 1.01885 3.8956 الإدارة تتعامل بصدق ونزاهة مع العاملٌن.

 
 
 

 الفاعلٌة

 57760. 4.6022 ل كل ألسام المإسسة لتحمٌك الأهداف المرسومة.تعم

ٌحرص العاملٌن على استغلال الفرص المتاحة لتحمٌك النجاح 
 واستمرارٌته.

4.3311 .66014 

إولٌات الملماة على عاتمهم تتناسب مع السلطات سٌشعر العاملٌن بان الم
 لهم. الممنوحة

3.9289 1.06757 

 82315. 4.3644 ن على المعاٌٌر الموضوعٌة فً أداء المهام.ٌعتمد العاملٌ

 99789. 4.4444 تسعى الإدارة لبناء علالات طٌبة أساسها الاحترام مع العاملٌن.

 .SPSSالمصدر: الباحث اعتماداً على نتائج تحلٌل 

از من افراد العٌنة المبحوثة، ( توضح أن هنان لبول كبٌر لمتغٌرات سرعة الإنج3)جدول نتائج  بعد سرعة الإنجاز:

( وانحراف معٌاري 4.5956)وشكلت عبارة )ٌساهم العاملٌن فً أداء الاعمال فً الولت المطلوب( أعلى وسط 

)مرونة السٌاسات والإجراءات تساعد العاملٌن على سرعة (، بٌنما الل عبارة حازت على لبول عٌنة البحث 0.60508)

 (.1.08218( وانحراف معٌاري )3.8356)سط الأداء( وتحصلت على و

( تشٌر إلى أن هنان رضا وظٌفً من لبل العٌنة المبحوثة 3نتائج التحلٌل الاحصائً فً الجدول ) بعد الرضا الوظٌفً:

 (، وحازت عبارة )الإدارة العلٌا لدٌها اهتمام3حٌث أن الوسط الحسابً لجمٌع مفردات البعد أكبر من الوسط الفرضً )

(، أما ألل عبارة حازت على 0.90246( وانحراف معٌاري )3.9733بصحة وسلامة العاملٌن( على اكبر وسط حسابً )

( 3.4111لبول أفراد عٌنة الدراسة هً )سٌاسة المإسسة فً الترلٌة والتدرج الوظٌفً مرضٌة( ذلن بوسط حسابً )

 (.1.25479وانحراف معٌاري )

( إلى ارتفاع الوسط الحسابً لكل متغٌرات هذا البعد عن الوسط الفرضً، وهذا دلالة 3ل )تشٌر نتائج الجدو بعد الفاعلٌة:

تعمل كل السام المإسسة لتحمٌك الأهداف المرسومة( على اعلى على وضوح هذا البعد لعٌنة البحث، وتحصلت عبارة )

ألل وسط حسابً هً )ٌشعر (، بٌنما العبارة التً حازت على 0.57760( وانحراف معٌاري )4.6022وسط حسابً )

 العاملٌن بؤن المسإولٌات الملماة على عاتمهم تتناسب مع السلطات الممنوحة لهم(.

 :دراسةالفرضٌات اختبار 

=  αٌوجد تفاعل بٌن مستوى الخبرة ونوع المطاع فً التؤثٌر على المٌادة الإدارٌة عند مستوى الدلالة ) :الفرضٌة الأولً

هذه الفرضٌة استخدم الباحث أسلوب تحلٌل التباٌن الثنائً لإٌجاد علالة بٌن تفاعل مستوى الخبرة ونوع لاختبار  (.0.05

 . المطاع فً التؤثٌر على المٌادة الإدارٌة

 ( تحلٌل التباٌن الثنائً لدرجات عٌنة الدراسة على القٌادة الإدارٌة تبعاً لمتغٌر الخبرة ونوع القطاع4ول )جد       

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1514.897(a) 7 216.414 7.885 .000 

Intercept 1260170.348 1 1260170.348 45913.057 .000 

 000. 8.265 226.844 3 680.533 الخبرة

 084. 2.992 82.122 1 82.122 نوع القطاع

 000. 8.096 222.198 3 666.595 نوع القطاع * الخبرة

Error 12131.523 442 27.447     

Total 1734901.000 450       

Corrected Total 13646.420 449       

لتمدٌرات عٌنة الدراسة على متغٌر المٌادة الإدارٌة عند ( وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 4أظهرت نتائج الجدول )

(، أي أن هنان تفاعل بٌن مستوى 0.05( وهً ألل من )0.000، حٌث أن لٌمة الإحصائٌة )(α = 0.05)مستوى الدلالة 

تعزى للمتغٌر المستمل عامل (، α = 0.05)الخبرة ونوع المطاع فً التؤثٌر على المٌادة الإدارٌة عند مستوى الدلالة 

 مستوى بٌن تفاعل ٌوجد  :وبالتالً نرفض الفرضٌة الصفرٌة )العدمٌة( ونمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على الخبرة.
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 تؤثٌر أن النتائج أشارت ولد (.α = 0.05) الدلالة مستوى عند الإدارٌة القٌادة على التؤثٌر فً القطاع ونوع الخبرة

ولمعرفة لصالح أي لطاع تلن . ضعٌف تؤثٌر وهو% 11 كانتالمٌادة الإدارٌة  على المطاع نوععل مستوى الخبرة وتفا

 .الفروق الدالة احصائٌاً وفما لمتغٌر المٌادة الإدارٌة

أفراد عٌنة الدراسة على القٌادة الإدارٌة تبعاً لسنوات  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لدرجات (5جدول )

 اع.الخبرة ونوع القط

 Mean Std. Deviation N العمل جهة الخبرة سنوات

حكومي قطاع 5 سنوات فأقل   57.8611 6.00073 36 

خاص قطاع     61.5926 8.25208 27 

  Total 59.4603 7.23528 63 

 23 2.72740 66.4348 حكومي قطاع  10-6 سنة

خاص قطاع     61.2308 3.26567 26 

  Total 63.6735 3.98114 49 

 73 4.85866 62.4110 حكومي قطاع  15-11سنة

خاص قطاع     60.0366 6.25674 82 

  Total 61.1548 5.74811 155 

 93 4.48498 62.8387 حكومي قطاع  16سنة فأكثر

خاص قطاع     62.6889 4.67997 90 

  Total 62.7650 4.56991 183 

Total 225 5.22035 62.2711 حكومي قطاع 

خاص قطاع     61.4222 5.77127 225 

  Total 61.8467 5.51298 450 
          

وجود فروق بٌن المتوسطات الحسابٌة لتمدٌرات افراد عٌنة الدراسة على المٌادة الإدارٌة ككل تبعاً ( 5جدول )ٌلاحظ من 

 هذا وأن برة ونوع المطاع. ذلن أن تؤثٌر المٌادة الإدارٌة فً المطاع الحكومً ٌختلف عن المطاع الخاص،لسنوات الخ

، ٌعزي الباحث هذا الاختلاف إلى تمتع الموظف فً المطاع الحكومً بالاستمرار الحكومً المطاع لصالح ٌمٌل التؤثٌر

التً تتسم  اتالذي ٌإدٌه وبالتالً الإدران الجٌد للمهام والواجب والثبات بعمله داخل المإسسة تمنحه المعرفة الكاملة بالعمل

ومن ثم ٌكتسب الخبرة فً إنجازها بمرور الزمن، بٌنما الموظف فً المطاع الخاص ٌواجه بكثرة بنوع من الثبات 

فً بعض الأحٌان  الضغوط الإدارٌة وتعدد الأدوار التً ٌموم بها من جراء المنافسة الشدٌدة فً هذا المطاع تجعل الأمور

 تتسم بعدم الثبات.

 = α)ٌوجد تفاعل بٌن مستوى الخبرة ونوع المطاع فً التؤثٌر على الثمة التنظٌمٌة عند مستوى الدلالة  :الفرضٌة الثانٌة

هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل التباٌن الثنائً لإٌجاد علالة بٌن تفاعل مستوى الخبرة ونوع المطاع  فً لاختبار  ،(0.05

 .التؤثٌر على الثمة التنظٌمٌة

 لخبرة ونوع القطاعتبعاً لمتغٌر ا الثقة التنظٌمٌة( تحلٌل التباٌن الثنائً لدرجات عٌنة الدراسة على 6جدول )

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1677.916(a) 7 239.702 5.448 .000 

Intercept 2103350.408 1 2103350.408 47803.054 .000 

 001. 5.455 240.027 3 720.081 الخبرة

 000. 18.696 822.624 1 822.624 نوع القطاع

برةالخ  133. 1.876 82.526 3 247.578 نوع القطاع * 

Error 19448.148 442 44.000     

Total 2934985.000 450       

Corrected Total 21126.064 449       

الخبرة ونوع المطاع على الثمة التنظٌمٌة  أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة لمتغٌر (6)جدول تحلٌل نتائج 

ً لنوع ( على التوال0.000ً( و )0.001) ، وهذا ٌدل على وجود فروق فً تؤثٌر عامل الخبرة على الثمة التنظٌمٌة وفما

 فً التؤثٌر على الثمة التنظٌمٌة، بٌنما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً تفاعل عاملً الخبرة ونوع المطاع المطاع 

 نرفضالفرضٌة الصفرٌة )العدمٌة( و نمبلوبالتالً . (α = 0.05)وهً أكبر من  (0.133)حٌث أن لٌمة الإحصائٌة 

عند  الثقة التنظٌمٌةٌوجد تفاعل بٌن مستوى الخبرة ونوع القطاع فً التؤثٌر على  لا :الفرضٌة البدٌلة التً تنص على

(، و دراسة الرشٌدي وسلامة 7112ما توصلت له دراسة دراوشة )هذه النتٌجة تتفك مع  (.α = 0.05مستوى الدلالة )
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ولد اشارت  ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة لعامل الثمة التنظٌمٌة بٌن الجامعات الحكومٌة والخاصة.7115)

ولمعرفة لصالح (، %7نتائج التحلٌل أن تؤثٌر تفاعل مستوى الخبرة ونوع المطاع على الثمة التنظٌمٌة كانت فمط ما نسبته )

أي نوع من المطاعات ٌمٌل تؤثٌر الخبرة على الثمة التنظٌمٌة تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لدرجات عٌنة 

 .أفراد الدراسة على الثمة التنظٌمٌة تبعاً لسنوات الخبرة ونوع المطاع

تبعاً لسنوات الثقة التنظٌمٌة فات المعٌارٌة لدرجات أفراد عٌنة الدراسة على ( المتوسطات الحسابٌة والانحرا7جدول )

 الخبرة ونوع القطاع

 Mean Std. Deviation N العمل جهة الخبرة سنوات

حكومي قطاع 5 سنوات فأقل   83.8889 3.37027 36 

خاص قطاع     78.5556 7.20221 27 

  Total 81.6032 5.93660 63 

حكومي عقطا  10-6 سنة   79.2609 10.98850 23 

خاص قطاع     75.0000 8.74528 26 

  Total 77.0000 9.98958 49 

حكومي قطاع  15-11سنة   81.0548 6.66019 73 

خاص قطاع     79.2683 6.23421 82 

  Total 80.1097 6.47931 155 

حكومي قطاع 16سنة فأكثر   81.9355 6.40619 93 

خاص قطاع     80.6667 5.82131 90 

  Total 81.3115 6.14175 183 

Total حكومي قطاع   81.6889 6.80343 225 

خاص قطاع     79.2489 6.71089 225 

  Total 80.4689 6.85940 450 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً المتوسطات الحسابٌة لتمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة تبعا 7جدول )بٌنت نتائج 

ً فً عامل الثمة التنظٌمٌة نتٌجة الخبرة بٌن المطاع الحكومً والمطاع الخبرة ونوع المطاع، لسنوات  أي أن هنان فرولا

( سنة هً التً ٌكون فٌها تؤثٌر الثمة 10-1الحكومً وان سنوات الخبرة التً) الخاص، ٌتجه هذا التؤثٌر لصالح المطاع

السلم الوظٌفً فً الباحث هذه النتٌجة إلى أن الأفراد فً بداٌة  التنظٌمٌة فً المطاع الحكومً الأكثر وضوحاً. ٌعزو

، توفر فرص التدرٌب والتطوٌر، توفر المطاع الحكومً ٌثمون فً السٌاسات الإدارٌة التً توضع من لبل الإدارة العلٌا

ن المطاع الحكومً اتصالات داخلٌة كافٌة تتدفك خلالها المعلومات التً ٌحتاجها الموظف فً اتخاذ المرارات، كما ا

مثل مساعدة العاملٌن لأداء مهامهم بالإضافة إلى أن السلون المتبع من لبل الإدارة العلٌا السعودي تتوفر فٌه لٌم راسخة 

ٌموم على المبادئ السلٌمة، بالإضافة إلى أن المطاع الحكومً لا ٌعمل فً منافسة. بٌنما المطاع الخاص ٌعمل فً ظل 

ن العملٌة الإدارٌة اكثر حساسٌة وأهمٌة بالنسبة لإدارة المنظمة خاصة جانب السٌاسات الإدارٌة منافسة حادة لذلن تكو

 وتوفر المعلومات فً التنظٌم

  (.α = 0.05)عند  أداء العاملٌنٌوجد تفاعل بٌن مستوى الخبرة ونوع المطاع فً التؤثٌر على  :ثالثةالفرضٌة ال

 تبعاً لمتغٌر الخبرة ونوع القطاع أداء العاملٌنائً لدرجات عٌنة الدراسة على ( تحلٌل التباٌن الثن8جدول )

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1429.429(a) 7 204.204 9.864 .000 

Intercept 1262991.215 1 1262991.215 61009.874 .000 

 052. 2.595 53.725 3 161.176 الخبرة

 000. 38.299 792.841 1 792.841 نوع القطاع

 063. 2.444 50.596 3 151.789 نوع القطاع * الخبرة

Error 9150.029 442 20.701     

Total 1748076.000 450       

Corrected Total 10579.458 449       

أداء ( ٌشٌر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة لتفاعل عاملً الخبرة ونوع المطاع فً التؤثٌر على 8جدول )

بٌن  أداء العاملٌن(، وهذا ٌدل على عدم وجود فرولات فً 0.05( وهً أكبر من )0.063حٌث أن لٌمة الدلالة ) العاملٌن

لمطاع الخاص ٌعزى ذلن لعدم تؤثٌر عامل الخبرة على الأداء حٌث بلغت لٌمة الدلالة لعامل الخبرة المطاع الحكومً وا

لا ٌوجد  : العدمٌة والتً تنص على وهذا ٌعنً رفض الفرضٌة البدٌلة ولبول الفرضٌة، (0.05( وهً أكبر من )0.052)

النتٌجة  هذه. (α = 0.05عند مستوى الدلالة ) أداء العاملٌنتفاعل بٌن مستوى الخبرة ونوع القطاع فً التؤثٌر على 
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(، فً عدم وجود اختلاف بٌن المطاعٌن العام والخاص من حٌث ابعاد أداء 7171تتفك مع النتٌجة التً توصل الٌها علام )

حٌث  ملٌنأداء العاذات دلالة إحصائٌة لتؤثٌر نوع المطاع على بٌنما توجد فرولات  العاملٌن فً البنون التجارٌة المصرٌة.

% 14 ) كانت العاملٌن أداءولد أشارت النتائج أن تؤثٌر نوع المطاع على (،0.05الل من )( 0.000أشارت لٌمة الدلالة )

 .وفما لنوع المطاع تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعٌارٌةولمعرفة لصالح أي من المطاعٌن  وهو تؤثٌر ضعٌف. ( 

تبعاً لسنوات   العاملٌن أداء( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لدرجات أفراد عٌنة الدراسة على 9جدول )

 الخبرة ونوع القطاع

 Mean Std. Deviation N العمل جهة الخبرة سنوات

سنوات فأقل  حكومي قطاع 5   63.3889 4.91225 36 

خاص قطاع     60.3704 3.01468 27 

  Total 62.0952 4.43852 63 

حكومي قطاع  10-6 سنوات   63.2609 4.73111 23 

خاص قطاع     59.8462 4.20183 26 

  Total 61.4490 4.73489 49 

حكومي قطاع  15-11سنة   62.3836 3.95682 73 

خاص قطاع     60.7317 5.21642 82 

  Total 61.5097 4.72403 155 

حكومي قطاع  16سنة فأكثر   65.0000 3.63856 93 

خاص قطاع     60.6667 5.39038 90 

  Total 62.8689 5.06163 183 

Total حكومي قطاع   63.7156 4.21191 225 

خاص قطاع     60.5600 4.94859 225 

  Total 62.1378 4.85410 450 

لمطاع الحكومً حٌث بلغ متوسطه ٌمٌل لصالح ا أداء العاملٌنإلى أن تؤثٌر نوع المطاع على  (9جدول )لمد أشارت نتائج 

(. ٌعزي الباحث هذه النتٌجة إلى ان الفرد فً المطاع الحكومً ٌإدي 60.56(، بٌنما متوسط المطاع الخاص )63.72)

اعمال روتٌنٌة واضحة ولٌس هنان ازدواجٌة فً المهام وهذا ٌمود إلى اتمان الفرد لعمله المكلف به، بٌنما الفراد فً 

 ي مهام وادوار عدٌدة تتسم بعدم الثبات مما ٌإثر على الأداء.المطاع الخاص ٌإد
 αونوع القطاع فً التؤثٌر على القٌادة الإدارٌة عند مستوى الدلالة ) المإهل العلمًٌوجد تفاعل بٌن  :الفرضٌة الرابعة

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخراج تحلٌل التباٌن الثنائً لإٌجاد علالة بٌن تفاعل المإهل العلمً ونوع المطاع  (.0.05 =

 .على المٌادة الإدارٌة

 ونوع القطاعمإهل العلمً رٌة تبعاً لمتغٌر ال( تحلٌل التباٌن الثنائً لدرجات عٌنة الدراسة على القٌادة الإدا10جدول )

Source Type III Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected Model 212.860(a) 5 42.572 1.407 .220 

Intercept 1461493.691 1 1461493.691 48304.636 .000 

 090. 2.886 87.316 1 87.316 القطاع

العلمي المؤهل  121.597 2 60.798 2.009 .135 

لقطاعا  782. 246. 7.438 2 14.875 المؤهل العلمي * 

Error 13433.560 444 30.256     

Total 1734901.000 450       

Corrected Total 13646.420 449       

فً التؤثٌر على ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة لتفاعل عاملً المإهل العلمً ونوع المطاع 10جدول )ٌوضح 

، كما أشار الجدول إلى أن كل ( α = 0.05)( وهً أكبر من 0.782، حٌث أشارت لٌمة مستوى الدلالة )المٌادة الإدارٌة

ى لٌس له تؤثٌر على المٌادة الإدارٌة حٌث أشارت لٌمة الدلالة من عاملً المإهل العلمً ونوع المطاع كل على حد

(. لذلن نرفض الفرضٌة البدٌلة ونمبل فرضٌة العدم α = 0.05)( على التوالً وكلاهما أكبر من  0.090( و )0.135)

ة عند مستوى الدلالة لا ٌوجد تفاعل بٌن المإهل العلمً ونوع القطاع فً التؤثٌر على القٌادة الإدارٌالتً تنص على أنه  

(α = 0.05.) ( وهذا تؤثٌر 2 ) وأشارت النتائج أن تؤثٌر تفاعل المإهل العلمً ونوع المطاع على المٌادة الإدارٌة فمط%

ضعٌف جداً. ولمعرفة اٌهما ٌتؤثر بصورة أكبر من عامل المإهل العلمً المطاع الحكومً أم المطاع الخاص تم حساب 

 .المتوسطات
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المإهل تبعاً   القٌادة الإدارٌةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لدرجات أفراد عٌنة الدراسة على  (11جدول )

 ونوع القطاع العلمً 

 Mean Std. Deviation N العلمي المؤهل العمل جهة

الحكومي قطاع  54 3.60162 62.1667 ثانوي  

 126 5.98092 61.8571 جامعي  

 45 4.39295 63.5556 الجامعي فوق  

  Total 62.2711 5.22035 225 

خاص قطاع  52 5.24696 61.6346 ثانوي  

 119 6.34693 61.0672 جامعي  

 54 4.89127 62.0000 الجامعي فوق  

  Total 61.4222 5.77127 225 

Total 106 4.47113 61.9057 ثانوي 

 245 6.16145 61.4735 جامعي  

امعيالج فوق    62.7071 4.71267 99 

  Total 61.8467 5.51298 450 

 الإدارٌة،فً التؤثٌر على المٌادة وفماً لنوع المطاع  العلمً لمإهلفً تؤثٌر اٌذكر   فرق  ( إلى أنه لا ٌوجد11جدول ) ٌشٌر

 (،61.422المطاع الخاص )(، بٌنما فً 62.271إذ أن متوسط تؤثٌر المإهل على المٌادة الإدارٌة فً المطاع الحكومً )

(. ٌعزي الباحث هذه النتٌجة بؤن المطاع الحكومً فً محافظة الأحساء ٌعمل على تؤهٌل 61.847والمتوسط الكلً بلغ )

ً وخارجٌاً، بٌنما المطاع الخاص ٌعمل على استمطاب الكفاءات الجاهزة المإهلة علمٌاً  المٌادات الإدارٌة ً داخلٌا أكادٌمٌا

ً للمإهل العلمً بٌن المطاع ومن  للعمل فٌه ثم أدى ذلن أن لا توجد فرولات إحصائٌة فً جانب المٌادات الإدارٌة وفما

 الحكومً والمطاع الخاص فً محافظة الأحساء.

 = αعند مستوى الدلالة ) الثمة التنظٌمٌةٌوجد تفاعل بٌن المإهل العلمً ونوع المطاع فً التؤثٌر على  :خامسةالالفرضٌة 

علالة بٌن تفاعل المإهل العلمً ونوع المطاع  لإٌجادللإجابة عن هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل التباٌن الثنائً  .(0.05

 .فً التؤثٌر على الثمة التنظٌمٌة

 تبعاً لمتغٌر المإهل العلمً ونوع القطاع الثقة التنظٌمٌة( تحلٌل التباٌن الثنائً لدرجات عٌنة الدراسة على 12جدول )

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1050.503(a) 5 210.101 4.647 .000 

Intercept 2457341.045 1 2457341.045 54347.643 .000 

نوع القطاعا  696.311 1 696.311 15.400 .000 

العلمي المؤهل  46.366 2 23.183 .513 .599 

 024. 3.749 169.495 2 338.990 المؤهل العلمي * نوع القطاع

Error 20075.561 444 45.215     

Total 2934985.000 450       

Corrected Total 21126.064 449       

فً الثمة التنظٌمٌة، ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً تؤثٌر تفاعل نوع المطاع والمإهل العلمً 12جدول )ٌوضح 

( وهذه الفروق ناتج من تؤثٌر نوع المطاع، فؤشارت دلالة تؤثٌر نوع 0.05ل من )( وهً أل0.024فمد أشارت لٌمة الدلالة )

، بٌنما متغٌر المإهل العلمً لٌس له  (0.000المطاع الثمة التنظٌمٌة إلى وجود فروق ذلن أن لٌمة مستوى الدلالة بلغت )

(، بناء على ما 0.05( وهً أكبر من )0.599تؤثٌر على الثمة التنظٌمٌة كعنصر منفرد فمد أشارت مستوى الدلالة إلى )

 التنظٌمٌة الثقة على التؤثٌر فً القطاع ونوع العلمً المإهل بٌن تفاعل ٌوجد سبك نمبل فرضٌة العدم التً تنص على :

(، والتً ترى ان المإهل العلمً لٌس له 2018النتٌجة تتوافك مع دراسة جبارٌن ) هذه (.α = 0.05) الدلالة مستوى عند

أشارت النتائج أن تؤثٌر تفاعل المإهل العلمً ونوع المطاع على الثمة التنظٌمٌة ضعٌف جداً ولد  على الثمة التنظٌمٌة.تؤثٌر 

، وضعف هذا التؤثٌر ناتج من عدم وجود تؤثٌر للمإهل العلمً على الثمة التنظٌمٌة، ولمعرفة لصالح أي (%5) بلغت لٌمته

 .لطاع هذا التؤثٌر تم استخدام المتوسطات
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تبعاً المإهل   الثقة التنظٌمٌة( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لدرجات أفراد عٌنة الدراسة على 13جدول )

 العلمً  ونوع القطاع

 Mean Std. Deviation N العلمي المؤهل جهة العمل

 54 5.93571 80.2222 ثانوي قطاع حكومي

 126 7.18923 81.6508 جامعي  

 45 6.33732 83.5556 الجامعي فوق  

  Total 81.6889 6.80343 225 

 52 5.13307 79.6538 ثانوي قطاع خاص

 119 7.01314 79.6303 جامعي  

 54 7.31112 78.0185 الجامعي فوق  

  Total 79.2489 6.71089 225 

Total 106 5.53746 79.9434 ثانوي 

 245 7.16155 80.6694 جامعي  

 99 7.39044 80.5354 الجامعي فوق  

  Total 80.4689 6.85940 450 

( أن تؤثٌر نوع المطاع على الثمة التنظٌمٌة ٌمٌل لصالح المطاع الحكومً فمد سجل متوسط ممداره 13جدول )ٌوضح 

(، وٌتضح 80.469) بلغت لٌمته(، والمتوسط العام 79.249( بٌنما سجل المطاع الخاص متوسط ممداره )81.689)

(. وٌعزي الباحث ذلن أن المطاع 83.556التؤثٌر الأكبر من أصحاب المإهل فوق الجامعً بالنسبة للمطاع الحكومً )

للتؤهٌل فً أفضل الحكومً ٌهتم بنٌل منسوبٌه للدرجات العلمٌة فوق الجامعٌة عن طرٌك برنامج منحة الملن إلى الخارج 

ٌة ومن ثم ٌكون لهإلاء تؤثٌر كبٌر فً العمل بالإضافة لذلن ٌتمتعون بثمة كبٌرة فً انفسهم الجامعات الامرٌكٌة والبرٌطان

 وفً مرإوسٌهم مما أنعكس ذلن على الثمة التنظٌمٌة.

 = α) الدلالة مستوى عند أداء العاملٌن على التؤثٌر فً المطاع ونوع العلمً المإهل بٌن تفاعل ٌوجد :السادسة الفرضٌة

علالة بٌن تفاعل المإهل العلمً ونوع  لإٌجادهذه الفرضٌة استخدم الباحث أسلوب تحلٌل التباٌن الثنائً لاختبار  (.0.05

 .أداء العاملٌنالمطاع فً التؤثٌر على 

ً  أداء العاملٌن على الدراسة عٌنة لدرجات الثنائً التباٌن تحلٌل( 14) جدول  القطاع ونوع العلمً المإهل لمتغٌر تبعا

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1270.366(a) 5 254.073 12.118 .000 

Intercept 1467145.371 1 1467145.371 69975.951 .000 

 000. 46.533 975.639 1 975.639 نوع القطاع

 097. 2.350 49.279 2 98.559 المؤهل

نوع القطاعال  260. 1.351 28.320 2 56.640 المؤهل * 

Error 9309.092 444 20.966     

Total 1748076.000 450       

Corrected Total 10579.458 449       

أداء  على التؤثٌر فً المطاع ونوع العلمً المإهل عاملً لتفاعل إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود عدم( 14) جدول ٌوضح

 عامل أن إلى الجدول أشار كما ،( α = 0.05) من أكبر وهً( 0.260) الدلالة مستوى لٌمة أشارت حٌث ، العاملٌن

نجد بٌنما (. α = 0.05) من وهً أكبر( 0.097) الدلالة لٌمة أشارت حٌث أداء العاملٌن على تؤثٌر له لٌس العلمً المإهل

 ونمبل البدٌلة ٌةالفرض نرفض لذلن(. 0.000حٌث بلغت لٌمة مستوي الدلالة ) أداء العاملٌنأن نوع المطاع له تؤثٌر على 

 عند أداء العاملٌن على التؤثٌر فً القطاع ونوع العلمً المإهل بٌن تفاعل ٌوجد لا ) أنه على تنص التً العدم فرضٌة

(فً عدم وجود اختلاف بٌن 2020النتٌجة هذه تتطابك مع النتٌجة التً توصل لها علام )  .(α = 0.05) الدلالة مستوى

 العلمً المإهل تفاعل تؤثٌر أن النتائج وأشارت ٌث ابعاد أداء العاملٌن فً البنون التجارٌةالمطاعٌن العام والخاص من ح

 عامل من أكبر بصورة ٌتؤثر اٌهما ولمعرفة. جداً  ضعٌف تؤثٌر وهذا%( 12)  فمط أداء العاملٌن على المطاع ونوع

 .الخاص المطاع أم الحكومً المطاع العلمً المإهل
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ً   أداء العاملٌن على الدراسة عٌنة أفراد لدرجات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات( 15) جدول  المإهل تبعا

 القطاع ونوع  العلمً

 Mean Std. Deviation N العلمي المؤهل العمل جهة

حكومي قطاع  54 3.42943 62.5556 ثانوي  

 126 4.12347 63.7540 جامعي  

وقف    45 4.94975 65.0000 الجامعي 

  Total 63.7156 4.21191 225 

خاص قطاع  52 5.38065 60.4038 ثانوي  

 119 5.15809 60.5462 جامعي  

 54 4.04309 60.7407 الجامعي فوق  

  Total 60.5600 4.94859 225 

Total 106 4.60072 61.5000 ثانوي 

 245 4.91510 62.1959 جامعي  

 99 4.93804 62.6768 الجامعي فوق  

  Total 62.1378 4.85410 450 

 ممداره متوسط سجل فمد الحكومً المطاع لصالح ٌمٌل أداء العاملٌن على المطاع نوع تؤثٌر أن( 15) جدول ٌوضح

 رالتؤثٌ وٌتضح ،(62.138) سجل العام والمتوسط ،(60.560) ممداره متوسط الخاص المطاع سجل بٌنما( 63.716)

 كما ذكر سابماً أن ذلن الباحث وٌعزي(. 65.000) الحكومً للمطاع بالنسبة الجامعً فوق المإهل أصحاب من الأكبر

 فً للتؤهٌل الخارج إلى الملن منحة برنامج طرٌك عن الجامعٌة فوق العلمٌة للدرجات منسوبٌه بنٌل ٌهتم الحكومً المطاع

بمدرات إدارٌة  ٌتمتعون لذلن بالإضافة العمل فً كبٌر تؤثٌر لهإلاء ٌكون مث ومن والبرٌطانٌة الامرٌكٌة الجامعات أفضل

 ذلن على أداء وحداتهم والمإسسة ككل. انعكسمما وإشرافٌه كبٌرة ولدرة على تحمل ضغط العمل 

  النتائج
فً المطاع  العاملٌن(وأداء  التنظٌمٌة،الثمة  الإدارٌة،ٌادة )المتؤثٌر عامل الخبرة على ممارسة عوامل نجاح المنظمات  /1

ً منه فً المطاع الخاص، وهذا ناتج من أن المطاع الحكومً ٌعمل فً بٌئة مستمرة تتسم بالثبات  الحكومً أكثر وضوحا

 بالإضافة إلى أن الموظف فً المطاع الحكومً تسند إلٌه مهام واضحة.

ص بالسٌاسات الإدارٌة والمنافسة الشدٌدة فً السوق، مما ٌإثر على خارطة الأعمال ٌتؤثر الموظف فً المطاع الخا /7

المسندة للفرد وفك استراتٌجٌات محددة لمواجهة المنافسة وبالتالً تإدي إلى تنوع هذه الاعمال مما ٌإثر على تراكم 

 الخبرات رأسٌاً.

فٌما ٌتعلك بممارسة عوامل نجاح المنظمات، ذلن أن كبٌر فً تمٌٌز لطاع على آخر المإهل العلمً لٌس له تؤثٌر  /3

  .المطاع الحكومً والمطاع الخاص كلاهما ٌحصل على أفراد ذوي تؤهٌل علمً مناسب للأعمال

  التوصٌات
وضع خطة عمل طوٌلة الاجل تحدد سٌاسة إدارٌة لتحسٌن لدرات الأفراد عبر برنامج على المطاع الخاص ٌجب  /1

 الضرورٌة التً تساعد على انجاز المهام على افضل طرٌمة.الخبرات العاملٌن  بتدرٌبً متنوع لا كسا

وٌموم هذا ، ٌة المإهلة تؤهٌل عالًالكفاءات الاكادٌمٌة والتمنجذب وضع برنامج عمل فً كٌفٌة على المطاع الخاص  /7

البرنامج على شكل الاحلال الوظٌفً مع مراعاة الاحتٌاجات لهذه المطاعات من المدرات الإدارٌة والتمنٌة بناءاً على عمل 

 كل مإسسة لتحمٌك النجاح.  

للعاملٌن على ان  الخطط والبرامج التً تساهم فً تعزٌز الثمة التنظٌمٌةالمطاعٌن الحكومً والخاص وضع  على /3

تراعً هذه الخطط الطرق الضرورٌة لسٌطرة الإدارة على زمام الأمور عبر وسائل رلابٌة ممبولة للعاملٌن ومنحهم حرٌة 

 .التصرف فً أوسع نطاق
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