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Abstract
 This study aims to investigate the difficulties caused by crowded classrooms for both teacher and students and tries to suggest some treatments. In this study, the researcher used the descriptive approach and a questionnaire as a tool. The study sample consisted of 75 teachers (males and females) who were chosen randomly from teachers of basic education schools in Duwaim administrative unit in White Nile State in the school year (2013-2014). The study showed some results including:1/ There are statistically significant reasons for the congestion of classrooms including: some schools accept large number of students, some are far from students’ housing, lack of some classes and due to the fine reputation which characterizes some schools. 2/There are statistically significant difficulties facing teachers in managing crowded classrooms? A teacher cannot be able to identify all the students in a large class. The appearance of a crowded class is characterized by chaos and this affects both a teacher and the students negatively. 3/There are statistically significant difficulties facing students due to crowded classrooms in basic education schools as: the difficulty of communication between teacher and students, militancy in maintenance of order leads to counterproductive and negative trends by students and the congestion affects the reading and writing of the students?  In the light of the above results, the study recommends the following: There should be training sessions for teachers to provide them with solutions for crowded classrooms. A special training program should be created about crowded classrooms and it must also be included in the programs of teachers training colleges of education. Taking care of a school environment and providing facilities that  
المستخلص:-
تهدف الدراسة إلى استقصاء الصعوبات التي يسببها الصف الدراسي المزدحم للمعلم والتلميذ و اقتراح بعض المعالجات .  استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي, وأداة الدراسة تمثلت في الإستبانة . وتكونت عينة الدراسة من (75) معلماَ ومعلمة ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من المعلمين العاملين بمدارس مرحلة التعليم الأساسي التابعين لوحدة الدويم الإدارية بولاية النيل الأبيض للعام الدراسي 2013-2014م.وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج منها :
1- وجود أسباب ذات دلالة إحصائية لازدحام الصفوف الدراسية بمدارس منطقة الدراسة منها ، قبول أعداد كبيرة من التلاميذ بالمدارس ، وبعد بعض المدارس عن سكن التلاميذ ،وقلة عدد الصفوف بالمدارس ، والسمعة الطيبة التي تتميز بها بعض المدارس .
2- توجد صعوبات ذات دلالة إحصائية تواجه المعلمين في إدارة الصفوف الدراسية المزدحمة منها ، الفصول المزدحمة مشكلة تعيق إدارة الصف .لايمكن للمعلم التعرف على جميع تلاميذ الصف المزدحم .ومظهر الصف المزدحم يتسم بالفوضى مما يؤثر سلباً على نفسية المعلم والتلاميذ.
3- توجد صعوبات ذات دلالة إحصائية تواجه التلاميذ جراء  الصفوف الدراسية المزدحمة بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، ومنها صعوبة التواصل بين المعلم والتلميذ ، التشدد في حفظ النظام يؤدي إلى نتائج عكسية واتجاهات سلبية من قبل التلاميذ ،والازدحام يؤثر سلباً على القراءة والكتابة بالنسبة للتلاميذ . .
على ضوء ماتقدم من نتائج تم صياغة مجموعة من التوصيات منها :-
1- عقد دورات تدريبية لمعلمي الصفوف المزدحمة لتعريفهم بالأساليب المناسبة .
2- عمل برنامج تدريبي خاص بموضوع الازدحام الصفي ضمن برامج تدريب المعلمين بكليات التربية .
3- الاهتمام بالبيئة المدرسية وتوفير التسهيلات التي توفر الراحة للمعلم والتلميذ داخل و خارج الصف الدراسي .
مقدمة :-
إن التعليم هو حق لكل مواطن في ظل الطلب المتزايد عليه، والذي فرضته الزيادة السكانية والانفجار المعرفي . وتعتبر مرحلة التعليم الأساسي هي المرتكز الأهم الذي يعتمد عليه في مجابهة التحديات الكبيرة التي تواجه مستقبل التربية في السودان ، لأن هناك مشكلات أساسية تحتاج إلى معالجة برؤية علمية وموضوعية .
	ظاهرة ازدحام الصفوف الدراسية موجودة في كثير من المدارس ولايمكن أن يخلو أي واقع تعليمي منها ،كما أنه من الصعب على أي نظام تعليمي أو تربوي التخلص منها نهائياً مهما كانت درجة فعاليته أو تطوره . ولذلك السؤال الذي يفرض نفسه ،  كيف يمكن للمعلم أن يتعامل مع تلاميذه في ظل أعدادهم الكبيرة بالصف ؟
لذلك من الضروري الاهتمام بهذه الظاهرة ولفت نظر المسئولين التربويين والمعلمين لنلك المخاطر والآثار الناجمة عنها  والبحث عن حلول لها ، للتقليل من آثارها ومحاولة إيجاد ظروف تعليمية أفضل . 
مشكلة الدراسة :-
يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:
 ما الصعوبات الني تواجه المعلم والتلميذ جراء ازدحام الصفوف من وجهة نظر المعلمين بمرحلة التعليم الأساسي ؟
أهمية الدراسة :-
تكمن أهمية هذه الدراسة في عدم وجود دراسات سابقة في المجال.
أهداف الدراسة :-
تهدف هذه الدراسة إلي تحقيق الأهداف الآتية :-
1- تحديد الصعوبات التي يسببها الصف الدراسي المزدحم للمعلم والتلاميذ بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية بولاية النبل الأبيض .
2- تقديم بعض المقترحات والتوصيات لجهات الاختصاص قد تساعد في حل المشكلة .
أسئلة الدراسة :-
تتفرع من السؤال الرئيس للدراسة الأسئلة الفرعية التالية :- 
1- ما أسباب ازدحام الصفوف الدراسية ؟
2- ما الصعوبات التي تواجه المعلم من جراء ازدحام الصف  ؟
3- ما الصعوبات التي تواجه التلاميذ من جراء ازدحام الصف من وجهة نظر المعلمين ؟ 4- ما مقترحاتك لمعالجة مشكلة ازدحام الصفوف الدراسية  ؟
حدود الدراسة :-
الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة موضوع الصفوف المزدحمة وأثرها على إدارتها .
الحدود الموضوعية:يتم تطبيق الدراسة الميدانية على معلمي مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض .
الحدود الزمنية :العام الدراسي 2013- 2014م .
مصطلحات الدراسة :-
الازدحام الصفي :ويقصد به أن يتجاوز الصف الدراسي العدد المسموح تربوياً وتعليمياً وتعلمياً .
إدارة الصف : وهي عملية منظمة ومخططة يوجه فيها المعلم جهوده لقيادة الأنشطة الصفية مع تلاميذه لتحقيق أهداف تعليمية محددة .
ضبط الصف : هي مجموعة من الإجراءات والقواعد التي يضعها المعلم مرتبطة بسلوكيات التلاميذ لحفظ وضبط النظام في داخل الصف .
الدراسات السابقة :-
1- قام احمد جميل عايش ومحمد خليل عباس (2013م) بدراسة بعنوان المعوقات التي يواجهها معلمو ومعلمات وكالة الغوث في الأردن في تنفيذ استراتيجيات إدارة الصف من وجهة نظر أنفسهم . استخدم المنهج الوصفي ، وأداة جمع المعلومات استبانه ، وتكونت عينة الدراسة من 351 معلماً . وأظهرت النتائج أن من أكثر المعوقات الإدارية ، اكتظاظ الصف الزائد بالتلاميذ ، وقلة توفر الإمكانات المادية والمعنوية المقدمة ، وتدني الحافز التعليمي عند المعلمين .
2- أجرى خليل أنشاطي (2007م) دراسة بعنوان دور علم النفس البيئي في التخفيف من آثار الازدحام في الفصول . وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالجانب الترويحي لتخفيف الضغوط النفسية التي يعاني منها التلاميذ بسبب الازدحام .
3- درس محمد زياد حميدان (2001م)في دراسته بعنوان المعوقات الإدارية التي تواجه المعلمين في تنفيذ استراتيجيات إدارة الصف . وهدفت الدراسة إلى تحديد المعوقات الاجتماعية في إدارة صفوفهم . استخدم المنهج الوصفي ، وأداة جمع المعلومات الاستبانه ، وتكونت عينة الدراسة من 57 معلماً . ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن أكثر المعوقات الإدارية هي اكتظاظ الصفوف بالتلاميذ ، وكثرة الأعباء الملقاة على المعلم .
4- أجرى هاشم بكر حريري (1412هـ) دراسة عن إدارة الفصل بأسلوب التعلم التعاوني . استخدم المنهج الوصفي والمنهج شبه التجريبي ، وتكونت عينة الدراسة من 40 طالباً . وتوصلت الدراسة إلى إعطاء المزيد من التدريب على أسلوب إدارة الصف حتى يساعد في تطويرهم المهني . 
ويلاحظ من الدراسات السابقة أهمية الوعي بإدارة الصف من أجل التقليل من المعوقات التي تنتج من ازدحام الصفوف ، مما يسهم في الحد  منها وإيجاد الحلول المناسبة لها . 
الإطار النظري :-
أولاً : إدارة الصف :-
هناك عدة تعريفات لإدارة الصف أبرزها مايلي :-
محمد منير مرسي (1995م) يعرفها بأنها  مجموعة الإجراءات المنظمة التي يقوم بها المعلم لتوفير مناخ دراسي فعال داخل غرفة الصف وتحقيق الأهداف التعليمية ، وفق أنماط سلوكية مرغوبة.
أما احمد إسماعيل حجي(2000م) يشير إلى أنها مايقوم به المعلم داخل غرفة الصف من أعمال لفظية وعملية لإيجاد جو تربوي سليم ومناسب لإحداث تغيير في سلوك المتعلم نحو الأفضل .
كما يعرفها ( محمد احمد كريم ،2003م) بأنها  مجموعة من الأنشطة التي يستخدمها المعلم لتنمية الأنماط السلوكية المناسبة لدى التلاميذ , وحذف الأنماط السلوكية غير المناسبة ، وتنمية العلاقات الإنسانية الجيدة ، وخلق جو اجتماعي ونظام فعال داخل الصق والمحافظة على استمراريته .
من التعريفات السابقة نستخلص الآتي :-
1- إدارة الصف عملية تشاركيه بين المعلم وتلاميذه بهدف توظيف كافة الإمكانات المتاحة لتنمية شخصية المتعلم .
2- عملية مستمرة لتوفير التعلم  الفعال والمنظم داخل الصف .
3- عملية تهدف إلى توفير المناخ الصفي لبلوغ الأهداف السلوكية المخططة .
4- عملية تسعى لتنمية العلاقات الاجتماعية وخلق جو اجتماعي فعال .
ثانياً :أهمية إدارة الصف :-
فتحي رمزي هارون 2003م حدد أهمية إدارة الصف في النقاط الآتية :-
1- توفر الإدارة الصفية الفاعلة جواً أكاديمياً مناسباً يسهل نقل المعارف والخيرات للتلاميذ .
2- تساعد في تحقيق الأهداف السلوكية في صورة نتاجات فردية وجماعية .
3- تنمية الاتجاهات والقيم السلوكية المرغوبة لدى التلاميذ .
4- تعمل على تنمية الإحساس بالمسئولية والضبط الذاتي والاحترام المتبادل .
5- تعمل على توفير جو إنساني يسود غرفة الصف ويسهم في زيادة التحصيل الدراسي للتلاميذ .
6- تجعل المعلم قادراً على تنويع نشاطاته الصفية ومراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ .
7- تعتبر التلميذ محور العملية التعليمية وتركز على بناؤه بناءً متكاملاً ليكون عنصراً فعالاً ومفيداً في مجتمعه .
ثالثاً : خصائص الإدارة الصفية الفاعلة :-
حتى تكون الإدارة الصفية فاعلة لابد أن تتوافر فيها خصائص متعددة ، أشار إليها (داؤود الربيعي ،2005م) فيما بلي :-
1- تسهم في جعل التعليم والتعلم ممكناً في غرفة الصف وموجهاً لخدمة التلاميذ أنفسهم من أجل بلوغ الأهداف التربوية المرسومة .
2- توفر مناخاً يسوده الضبط ن وقائماً على علاقات التفاعل والتفاهم بين المعلم وتلاميذه من جهة وبين التلاميذ أنفسهم من جهة أخرى .
3- تعمل على تدريب التلاميذ على الانضباط الذاتي فينضبط سلوكه ويحترم حريات الآخرين ومصالحهم .
4- تنمي ثقة التلميذ في نفسه وبمن حوله .
5- تشعر كل فرد في غرفة الصف بأن له دوراً مهماً يؤديه .
6- تسهم في تنفيذ العملية التعليمية التعلمية في غرفة الصف في جو مريح يشعر التلميذ فيه بالود والطمأنينة ويسعد المعلم فيه بمشاركة تلاميذه .
7- إدارة تديرها هيئة تدريسية مؤهلة علمياً ومهنياً وراغبة لمهنة التدريس .

رابعاً : مظاهر إدارة الصف :
من المظاهر التي يجب أن تتصف بها إدارة الصف حتى تحقق أهدافها يشير إليها (حسن زيتون 2000م) على النحو الآتي :-
1- توفير المناخ العاطفي الإنساني .
2- تنظيم بيئة التعلم والتخطيط اليومي للدروس .
3- توفير الخبرات التعليمية والكتب والمواد التعليمية.
4- حفظ النظام وملاحظة حركة التلاميذ في الصف والمدرسة .
5- ملاحظة التلاميذ ومتابعتهم وتقويمهم باستمرار .
6-  بناء الأنشطة التعليمية المتنوعة والتي تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ .
7- تعزيز العمل الجيد وتفعيل دور العمل الجماعي .
8- تنويع الأسئلة الصفية ومدى إثارتها للتفكير عند المتعلم . 
خامساً : المشكلات التي تنتج عن الصف المزدحم :-
تنتج عن الصف المزدحم بالتلاميذ مجموعة من المشكلات التربوية نشير لبعض منها كما يلي:-
1- المشكلات التعليمية :-
ويمكن إيجازها في النقاط الآتية :-
1. تدني مستوى التحصيل عند التلاميذ بسب عدم إشراك الكثير منهم في الأنشطة التعليمية.
2. صعوبة تشخيص المعلم لجوانب الضعف عند التلاميذ والوقوف على صعوباتهم التعليمية ووضع الخطط العلاجية .
3. صعوبة توفير المواد التعليمية لجميع التلاميذ .
4. عدم القدرة على مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ بفاعلية .
5. قصور المعلم لمتابعة الأعمال الكتابية للتلاميذ في أثناء الحصة وصعوبة تصحيحها
2- المشكلات الإدارية :-
ومن أهمها مايلي :-
أ. الصف المزدحم قد لايسمح بتوفير أجواء مناسبة ومريحة نتيجة لما يحدث من ضوضاء وهمس بين التلاميذ كنوع من التشويش الميكانيكي يؤثر سلباً في أداء المعلم .
ب. صعوبة إدارة الصف وضبطه .
ج. كثرة المشكلات السلوكية والإدارية بين التلاميذ .
د. صعوبة حركة المعلم والتلاميذ داخل الصف .
3- المشكلات الصحية :-
ونذكر منها الآتي :-
1. شعور بعض التلاميذ بالتوتر والقلق والخوف والإحباط النفسي جراء الضوضاء في الصف المزدحم .
2. ضعف في التعبير لدى بعض التلاميذ عن مشكلاتهم وما يدور في خلدهم .
3. إمكانية تعرض التلاميذ للعدوى وانتشار الأمراض مثل مرض الجدري والسحائي والايدز وغيرها من الأمراض . 
سادساً : دور المعلم في إدارة الصفوف المزدحمة :-
إن إجادة التعامل من قبل المعلم في إدارة الصف المزدحم يبنى على عدة أمور ، أشار إليها ( فتحي رمزي هارون ،2003م) ومن أهمها :-
1- توفير بيئة صفية آمنة ومطمئنة ، حيث يحتاج التلاميذ إلى الشعور بالسلامة والأمن داخل الصف .وعليهم أن يعرفوا أنك لن تسمح بحدوث أي خلل في نظام الفصل .
2- أظهر المحبة لتلاميذك وعبر عن سعادتك بها من خلال استخدام أنواع التعزيز والتحفيز لهم  .
3- اتبع مدخلاً واضحاً وايجابياً لطاعة أوامرك وتعليماتك لحفظ النظام داخل الصف .
4- أعداد قائمة بالتوقعات الايجابية التي يصل إليها تلاميذك والتعليمات التي تمثل أنظمة يجب الالتزام بها وتوحيد اتجاهات التلاميذ نحوها .  
5- على المعلم الالتزام بالتعليمات والقواعد التي يتبعها في إدارة الصف بعد الاتفاق مع التلاميذ والعدالة في تطبيقها .
6- حدد الهدف من الأنشطة الصفية ، لأن وضوح الهدف يمثل دافعاً ومؤشراً لقياس ما أنجزوه . فالتلاميذ يستاءون ويملون من كثافة العمل وعبء الواجبات المنزلية فمن الضروري تنبيههم بأهميتها في فهم واستيعاب الدرس وكنوع من التعلم الذاتي . 
7- استخدم استراتيجيات جذب الانتباه بتنويع المثيرات اللفظية وغير اللفظية ، والتنوع الحركي والصمت وضرب الأمثال من البيئة لتقريب المعنى . 
8- استخدام استراتيجيات تدريس متنوعة ووسائل تعليمية حديثة توفر التشويق والإثارة للتلاميذ . 
منهجية وإجراءات الدراسة :-
منهج الدراسة:
استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي, وهو منهج يتناسب مع طبيعة هذه الدراسة . 

مجتمع الدراسة:
      يتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين العاملين بمدارس مرحلة التعليم الأساسي التابعين لوحدة الدويم الإدارية بولاية النيل الأبيض للعام الدراسي 2013-2014م.
عينة الدراسة:
       تكونت عينة الدراسة من (75) معلماَ ومعلمة ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من المعلمين العاملين بمدارس مرحلة التعليم الأساسي التابعين لوحدة الدويم الإدارية بولاية النيل الأبيض للعام الدراسي 2013-2014م.
أداة الدراسة:
تم بناء استبانه بالرجوع إلى الأدب التربوي من كتب ودراسات سابقة، وقد احتوت  الاستبانة بصورتها النهائية على (45)عبارة، موزعة على( 4) محاور هي : المحور الأول:( أسباب ازدحام الصفوف ويشمل (5) عبارات), والمحور الثاني :( الصعوبات التي تواجه المعلمين في إدارة الصف المزدحم ويشمل (21) عبارة)،والمحور الثالث: ( الصعوبات التي تواجه التلاميذ من جراء ازدحام الصفوف . ويشمل(10) عبارات) والمحور الرابع : (مقترحاتك للتغلب على ازدحام الصفوف. ويشمل (9) عبارات ) وقد بنيت الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي حيث كان لكل عبارة  خمس بدائل هي: "أوافق بشدة ، أوافق ،غير متأكد ، لاأوافق ، لاأوافق مطلقاً" .
صدق الاستبانة:
       تم التأكد من صدق الإستبانة بعرضها على لجنة من المحكمين المختصين في مجال الإدارة التربوية، والمناهج وطرائق التدريس، وعلم النفس التربوي ، لأخذ ملاحظاتهم المتعلقة بمدى وضوح صياغة العبارات ومدى انتمائها للموضوع المراد قياسه. وقد تم إجراء التعديلات على عبارات الاستبانة استجابة لملاحظات المحكمين، وشملت هذه التعديلات اعادة الصياغة لبعض العبارات وبذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائية تتكون من (45) عبارة وصالحة للتطبيق .
 ثبات الاستبانة
  للتحقق من ثبات الاستبانة تم حساب معامل ثبات الاتساق الداخلي بمعادلة كرونباخ ألفا، كما يوضح الجدول التالي :
جدول (1) نتائج معامل ثبات الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة وللاستبانة ككل
	المحور
	عنوان المحور
	قيمة كرونباخ الفا

	الأول
	أسباب ازدحام الصفوف
	0.80

	الثاني
	الصعوبات التي تواجه المعلمين
	0.82

	الثالث
	الصعوبات التي تواجه التلاميذ
	0.77

	الرابع
	مقترحاتك للتغلب على ازدحام الصفوف
	0.86

	الكلي
	0.81


            ويتضح من الجدول (1) أن قيم معامل ثبات الاتساق الداخلي للإستبانة كانت (0.81) وهي قيمة مقبولة بدرجة كافية.

المعالجات الإحصائية 
للإجابة عن تساؤلات الدراسة , فقد استخدم برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) وتم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية :
1-التكرارات والنسب المئوية , والمتوسطات الحسابية , والانحرافات المعيارية . 
2-ثبات الاختبار باستخدام معادلة " كرونباخ ألفا"  .
3-اختبار (ت) كعينة واحدة .

تحليل النتائج وتفسيرها :
يتم عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها وفقاً لأسئلة الدراسة كما يلي :
السؤال الأول :
وينص على : ما أسباب ازدحام الصفوف الدراسية  ؟
للإجابة عن هذا السؤال فقد تم تحليل استجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الأول ( أسباب ازدحام الصفوف ) من أداة الدراسة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإيجاد قيمة اختبار (ت) كعينة واحدة ، للمقارنة بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط المحكي (3) لكل عبارة وللمحور ككل كما يوضح الجدول التالي:
جدول (2) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) المحسوبة لاستجابات عينة الدراسة عن المحور الأول 
	م
	العبارة
	العدد
	د.ح
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة(ت) المحسوبة
	قيمة(ت) الجدولية عند 0.05
	النتيجة

	1
	عدم وجود العدد الكافي من المعلمين بالمدرسة
	76
	75
	2.85
	1.2
	1.09
	1.99
	غير دالة

	2
	قبول أعداد كبيرة من التلاميذ
	76
	75
	1.67
	0.94
	12.33
	1.99
	دالة

	3
	المدارس الأخرى بعيدة عن سكن التلاميذ
	76
	75
	2.63
	1.12
	-2.88
	1.99
	دالة

	4
	قلة عدد الفصول بالمدرسة
	76
	75
	2.44
	1.11
	-4.39
	1.99
	دالة

	5
	السمعة الطيبة التي تتميز بها المدرسة
	76
	75
	1.64
	0.94
	-12.39
	1.99
	دالة

	
	المحور ككل
	76
	75
	2.24
	1.06
	-6.66
	1.99
	دالة



يلاحظ من الجدول أعلاه رقم (2) أن هناك فروقاً دالة إحصائيا للمحور ككل لأن قيمة (ت) الجدولية عند مستوى الدلالة 0.05 تساوي (1.99) اصغر من قيمة (ت) المحسوبة (6.66) . وكذلك جميع العبارات ذات دلالة إحصائية ماعدا العبارة رقم (1) والتي تنص على( عدم وجود العدد الكافي من المعلمين بالمدرسة ) فهي غير دالة إحصائياً لأن قيمة (ت) الجدولية عند مستوى الدلالة 0.05 تساوي (1.99) أكبر من قيمة المحسوبة (1.09) .
	وعليه نستنتج أنه توجد أسباب ذات دلالة إحصائية لازدحام الصفوف الدراسية بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، وتمثلت الأسباب في الآتي :-
1- قبول أعداد كبيرة من التلاميذ بالمدارس .
2- المدارس الأخرى بعيدة عن سكن التلاميذ .
3- قلة عدد الفصول بالمدارس .
4- السمعة الطيبة التي تتميز بها بعض المدارس .
السؤال الثاني :
وينص على : ما الصعوبات التي تواجه المعلم من جراء ازدحام الصف  ؟
للإجابة عن هذا السؤال فقد تم تحليل استجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني ( الصعوبات التي تواجه المعلمين في إدارة الصف المزدحم ) من أداة الدراسة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإيجاد قيمة اختبار (ت) كعينة واحدة ، للمقارنة بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط المحكي (3) لكل عبارة وللمحور ككل كما يوضح الجدول التالي:
جدول (3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) المحسوبة لاستجابات عينة الدراسة عن المحور الثاني.
	م
	العبارة
	العدد
	د.ح
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة(ت) المحسوبة
	قيمة (ت)الجدولية عند 0.05
	النتيجة

	6
	الفصول المزدحمة مشكلة تعيق إدارة الصف
	76
	75
	1.55
	0.95
	-13.3
	1.99
	دالة

	7
	إدارة الصف تتمثل في أدائك لمهامك التدريسية
	76
	75
	2.68
	1.02
	-2.28
	1.99
	دالة

	8
	لايمكنك التعرف على جميع تلاميذ الصف المزدحم
	76
	75
	2.06
	1.18
	-6.94
	1.99
	دالة

	9
	تدرك المشكلات الدراسية التي يعاني منها التلاميذ
	76
	75
	2.17
	1.07
	-6.76
	1.99
	دالة

	10
	مظهر الصف المزدحم يتسم بالفوضى
	76
	75
	1.51
	0.75
	-17.32
	1.99
	دالة

	11
	تفتقر القدرة على إتمام الشرح
	76
	75
	1.85
	1.02
	-9.83
	1.99
	دالة

	12
	تأخذ كثير من وقت الدرس في ضبط الصف
	76
	75
	1.81
	1.01
	-10.27
	1.99
	دالة

	13
	لاستطيع الاهتمام بالتلاميذ الأضعف في المستوى التعليمي
	76
	75
	1.88
	1.00
	-9.76
	1.99
	دالة

	14
	الازدحام في الصف يضعف قدرتك على استخدام القواعد الأساسية لإدارة الصف
	76
	75
	1.73
	0.85
	-13.02
	1.99
	دالة

	15
	تزيد أعبائك في متابعتك سير الدرس وتقويم التلاميذ
	76
	75
	1.61
	0.96
	-12.62
	1.99
	دالة

	16
	تصعب عليك معالجة سلوك التلاميذ غير المرغوب فيه بالطرق العلمية
	76
	75
	1.93
	1.24
	-7.52
	1.99
	دالة

	17
	تصعب عليك متابعة الواجبات الدراسية والأنشطة المصاحبة للحصة
	76
	75
	1.89
	1.17
	-8.34
	1.99
	دالة

	18
	لاستطيع تقديم أفكار جديدة مبتكرة في الصف المزدحم
	76
	75
	2.03
	1.2
	-7.04
	1.99
	دالة

	19
	تشعر بالقلق والتوتر العصبي....
	76
	75
	1.61
	1.00
	-3.4
	1.99
	دالة

	20
	لاتتمكن من مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ لأنك لاتتعرف عليهم
	76
	75
	2.11
	2.11
	-6.06
	1.99
	دالة

	21
	لاتتمكن من تنفيذ أهداف الدرس المخطط له
	76
	75
	2.36
	2.36
	-4.26
	1.99
	دالة

	22
	لاتهتم بالتنافس التربوي بين التلاميذ
	76
	75
	2.53
	2.53
	-3.01
	1.99
	دالة

	23
	لا تستطيع تنمية تفكير التلاميذ ....
	76
	75
	2.21
	1.31
	-5.25
	1.99
	دالة

	24
	لا تستطيع التنويع في أساليب التدريس والأنشطة الصفية
	76
	75
	2.30
	1.29
	-4.73
	1.99
	دالة

	25
	المعلم لايستطيع الحركة بحرية داخل الصف المزدحم
	76
	75
	1.51
	0.88
	-14.76
	1.99
	دالة

	26
	لا اعتقد أن الصف المزدحم بلائم العملية التعليمية
	76
	75
	1.56
	0.91
	-13.79
	1.99
	دالة

	
	المحور ككل
	76
	75
	2.04
	1.13
	-7.34
	1.99
	دالة



يلاحظ من الجدول أعلاه رقم (3) أن هناك فروقاً دالة إحصائيا للمحور ككل لأن قيمة (ت) الجدولية عند مستوى الدلالة 0.05 تساوي (1.99) اصغر من قيمة (ت) المحسوبة (7.34) . وكذلك جميع العبارات ذات دلالة إحصائية ذات حيث تراوحت قيمة المحسوبة لها ما بين (2.28 – 17.32) مما يؤكد وجود بعض الصعوبات التي تواجه المعلمين في إدارة الصف المزدحم بالتلاميذ . 
	وعليه نستنتج أنه توجد صعوبات ذات دلالة إحصائية تواجه المعلمين في إدارة الصفوف الدراسية المزدحمة بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، وتمثلت الصعوبات في الآتي :-
1- الفصول المزدحمة مشكلة تعيق إدارة الصف .
2- لايمكن للمعلم التعرف على جميع تلاميذ الصف المزدحم .
3- مظهر الصف المزدحم يتسم بالفوضى مما يؤثر سلباً على نفسية المعلم والتلاميذ .
4- يفتقر المعلم القدرة على إتمام الشرح نسبة للتشتت الذهني في ضبط سلوك التلاميذ .
5- تأخذ كثير من وقت الدرس في ضبط الصف .
6- لايستطيع المعلم الاهتمام بالتلاميذ الأضعف في المستوى التعليمي .
7- الازدحام في الصف يضعف قدرات المعلم على استخدام القواعد الأساسية لإدارة الصف .
8- تزيد أعباء المعلم في متابعة سير الدرس وتقويم التلاميذ .
9- تصعب عليك معالجة سلوك التلاميذ غير المرغوب فيه بالطرق العلمية .
10-يشعر المعلم بالقلق والتوتر العصبي نسبة لعدم توفر الوقت الكافي لمعالجة الضعف الدراسي للتلاميذ.
11-  لايتمكن المعلم من تنفيذ أهداف الدرس المخطط له .
12- تصعب على المعلم متابعة الواجبات الدراسية والأنشطة المصاحبة للحصة .
13- المعلم لايستطيع الحركة بحرية داخل الصف المزدحم .
14- الصف المزدحم لايلائم العملية التعليمية التعلمية .
 السؤال الثالث :
وينص على : ما الصعوبات التي تواجه التلاميذ من جراء ازدحام الصف من وجهة نظر المعلمين  ؟
للإجابة عن هذا السؤال فقد تم تحليل استجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث ( الصعوبات التي تواجه التلاميذ من جراء ازدحام الصفوف ) من أداة الدراسة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإيجاد قيمة اختبار (ت) كعينة واحدة ، للمقارنة بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط المحكي (3) لكل عبارة وللمحور ككل كما يوضح الجدول التالي:
جدول (4) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) المحسوبة لاستجابات عينة الدراسة عن المحور الثالث .
	م
	العبارة
	العدد
	د.ح
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة(ت)المحسوب
	قيمة (ت)الجدولية عند (0.05)
	النتيجة

	27
	يصعب التواصل بين المعلم والتلميذ
	76
	75
	1.61
	0.84
	-14.42
	1.99
	دالة

	28
	صعوبة مشاركة التلاميذ وتفاعلهم
	76
	75
	1.80
	1.04
	-10.06
	1.99
	دالة

	29
	لايمكن الكشف عن نقاط القوة والضعف لدى التلاميذ
	76
	75
	2.02
	1.18
	-7.24
	1.99
	دالة

	30
	التشدد في حفظ النظام يؤدي إلى نتائج عكسية واتجاهات سلبية من قبل التلاميذ
	76
	75
	1.98
	1.19
	-7.47
	1.99
	دالة

	31
	يضعف التنافس التربوي بين التلاميذ
	76
	75
	2.14
	1.33
	-5.63
	1.99
	دالة

	32
	الازدحام يؤثر سلباً على القراءة والكتابة بالنسبة للتلاميذ
	76
	75
	1.65
	1.00
	-11.77
	1.99
	دالة

	33
	لايمكن للتلاميذ أخذ فرصاً متساوية في المشاركة الصفية
	76
	75
	1.72
	0.94
	-11.87
	1.99
	دالة

	34
	عدم سماع شرح المعلم وسؤ فهم المعلومات
	76
	75
	2.03
	1.51
	-5.60
	1.99
	دالة

	35
	تحصيل الصفوف المزدحمة أقل من الصفوف غير المزدحمة
	76
	75
	1.65
	1.00
	-11.77
	1.99
	دالة

	36
	يعاني بعض التلاميذ من عدم حرية الحركة في الصف
	76
	75
	1.85
	1.12
	-8.95
	1.99
	دالة

	
	المحور ككل
	76
	75
	1.84
	1.11
	-9.11
	1.99
	دالة



 
يلاحظ من الجدول أعلاه رقم (4) أن هناك فروقاً دالة إحصائيا للمحور ككل لأن قيمة (ت) الجدولية عند مستوى الدلالة 0.05 تساوي (1.99) اصغر من قيمة (ت) المحسوبة (9.11) . وكذلك جميع العبارات ذات دلالة إحصائية حيث تراوحت قيمة (ت) المحسوبة لها ما بين (5.60 – 14.42) مما يؤكد وجود بعض الصعوبات التي تواجه التلميذ جراء الصف الدراسي المزدحم بالتلاميذ . 
	وعليه نستنتج أنه توجد صعوبات ذات دلالة إحصائية تواجه التلاميذ جراء  الصفوف الدراسية المزدحمة بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، وتمثلت الصعوبات في الآتي :-
1- يصعب التواصل بين المعلم والتلميذ .
2- صعوبة مشاركة التلاميذ وتفاعلهم .
3- لا يمكن الكشف عن نقاط القوة والضعف لدى التلاميذ .
4- التشدد في حفظ النظام يؤدي إلى نتائج عكسية واتجاهات سلبية من قبل التلاميذ .
5- يضعف التنافس التربوي بين التلاميذ .
6- الازدحام يؤثر سلباً على القراءة والكتابة بالنسبة للتلاميذ .
7- لايمكن للتلاميذ أخذ فرصاً متساوية في المشاركة الصفية .
8- عدم سماع شرح المعلم وسؤ فهم المعلومات .
9- تحصيل الصفوف المزدحمة أقل من الصفوف غير المزدحمة .
10-يعاني بعض التلاميذ من عدم حرية الحركة في الصف.

السؤال الرابع :
وينص على : ما مقترحاتك لمعالجة مشكلة ازدحام الصفوف الدراسية  ؟
للإجابة عن هذا السؤال فقد تم تحليل استجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الرابع (مقترحاتك للتغلب على ازدحام الصفوف ) من أداة الدراسة، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإيجاد قيمة اختبار (ت) كعينة واحدة ، للمقارنة بين المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط المحكي (3) لكل عبارة وللمحور ككل كما يوضح الجدول التالي:
جدول (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (ت) المحسوبة لاستجابات عينة الدراسة عن المحور الرابع
	م
	العبارة
	العدد
	د.ح
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	قيمة(ت) المحسوبة
	قيمة(ت) الجد ولية عند 0.05
	النتيجة

	37
	عقد دورات تدريبية لمعلمي الصفوف المزدحمة
	76
	75
	1.69
	0.96
	-12.8
	1.99
	دالة

	38
	تنظيم تبادل زيارات بين معلمي الصفوف المزدحمة
	76
	75
	1.73
	1.06
	-10.44
	1.99
	دالة

	39
	عمل برنامج تدريبي خاص بموضوع الازدحام الصفي ضمن برامج تدريب المعلمين
	76
	75
	1.56
	0.86
	-14.60
	1.99
	دالة

	40
	عدم تكليف المعلمين الجدد بتدريس الصفوف المزدحمة
	76
	75
	1.46
	0.73
	-18.39
	1.99
	دالة

	41
	تخفيف الأعباء  والأنشطة علي معلمي الصفوف المزدحمة 
	76
	75
	1.44
	0.77
	-17.66
	1.99
	دالة

	42
	الاهتمام بالبيئة المدرسية التي توفر الراحة للمعلم والتلميذ
	76
	75
	1.36
	0.62
	-23.06
	1.99
	دالة

	43
	التعزيز والثناء المستمر وإظهار انجازات المعلمين والتلاميذ وإشعارهم بأن جهودهم مقدرة 
	76
	75
	1.42
	0.63
	--2185
	1.99
	دالة

	44
	توفير الوسائل والأدوات اللازمة التي يحتاجها المعلم والتلميذ لتنفيذ الحصة
	76
	75
	1.38
	0.76
	-18.58
	1.99
	دالة

	45
	عقد اللقاءات والاجتماعات الدورية بين إدارة المدرسة ومعلمي الصفوف المزدحمة 
	76
	75
	1.40
	0.71
	-19.65
	1.99
	دالة

	
	المحور ككل
	76
	75
	1.48
	0.74
	-17.91
	1.99
	دالة



يلاحظ من الجدول أعلاه رقم (5) أن هناك فروقاً دالة إحصائيا للمحور ككل لأن قيمة (ت) الجدولية عند مستوى الدلالة 0.05 تساوي (1.99) اصغر من قيمة (ت) المحسوبة (17.91) . وكذلك جميع العبارات ذات دلالة إحصائية حيث تراوحت قيمة (ت) المحسوبة لها ما بين (10.44 – 23.06) مما يؤكد موافقة أفراد عينة الدراسة على هذه المقترحات للتغلب على بعض الصعوبات التي تواجه  المعلمين والتلاميذ جراء الصفوف الدراسية المزدحمة بالتلاميذ. 
الاستنتاجات :- 
بناءً على تحليل بيانات الدراسة للإجابة على الأسئلة ومناقشة نتائجها تم التوصل للاستنتاجات الآتية :-
1- توجد أسباب ذات دلالة إحصائية لازدحام الصفوف الدراسية بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، وتمثلت الأسباب في قبول أعداد كبيرة من التلاميذ بالمدارس وبعد بعض المدارس عن سكن التلاميذ ،وقلة عدد الصفوف بالمدارس ، والسمعة الطيبة التي تتميز بها بعض المدارس .
2- توجد صعوبات ذات دلالة إحصائية تواجه المعلمين في إدارة الصفوف الدراسية المزدحمة بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، وتمثلت الصعوبات في إحدى عشرة سبق الإشارة إليها عند الإجابة على السؤال الثاني .
3- توجد صعوبات ذات دلالة إحصائية تواجه التلاميذ جراء  الصفوف الدراسية المزدحمة بمدارس مرحلة التعليم الأساسي بوحدة الدويم الإدارية التابعة لولاية النيل الأبيض ، ومنها صعوبة التواصل بين المعلم والتلميذ ، التشدد في حفظ النظام يؤدي إلى نتائج عكسية واتجاهات سلبية من قبل التلاميذ ،والازدحام يؤثر سلباً على القراءة والكتابة بالنسبة للتلاميذ .لايمكن للتلاميذ أخذ فرصاً متساوية في المشاركة الصفية .وعدم سماع شرح المعلم وسؤ فهم المعلومات .وأيضا تحصيل الصفوف المزدحمة أقل من الصفوف غير المزدحمة .وكذلك يعاني بعض التلاميذ من عدم حرية الحركة في الصف.
التوصيات :-
على ضوء ماتقدم من نتائج يوصي الباحثان بالمقترحات والتوصيات الآتية :-
1عقد دورات تدريبية لمعلمي الصفوف المزدحمة لتعريفهم بالأساليب المناسبة .
2- تنظيم تبادل زيارات بين معلمي الصفوف المزدحمة بهدف تبادل الخبرات .
3-عمل برنامج تدريبي خاص بموضوع الازدحام الصفي ضمن برامج تدريب المعلمين بكليات التربية .
4- عدم تكليف المعلمين الجدد بتدريس الصفوف المزدحمة لما تحتاجه من خبرات ومهارات تدريسية .
5- تخفيف الأعباء  والأنشطة علي معلمي الصفوف المزدحمة حسب الإمكانات .
6- الاهتمام بالبيئة المدرسية وتوفير التسهيلات التي توفر الراحة للمعلم والتلميذ خارج الصف .

7- التعزيز والثناء المستمر وإظهار انجازات المعلمين والتلاميذ وإشعارهم بأن جهودهم مقدرة.
8- توفير الوسائل والأدوات اللازمة التي يحتاجها المعلم والتلميذ لتنفيذ العملية التدريسية .
9- عقد اللقاءات والاجتماعات الدورية بين إدارة المدرسة ومعلمي الصفوف المزدحمة لمناقشة المواقف الصفية التي يتعرضون لها .
المصادر والمراجع :-
1- احمد إسماعيل حجي(2000م) إدارة بيئة التعليم والتعلم ( النظرية والممارسة داخل الصف الدراسي ) . دار الفكر العربي ،القاهرة ، جمهورية مصر العربية . 
2- احمد جميل عايش ومحمد خليل عباس (2013م)  المعوقات التي يواجهها معلمو ومعلمات وكالة الغوث في الأردن في تنفيذ استراتيجيات إدارة الصف من وجهة نظر أنفسهم .مجلة التربية والتقدم  ، الأردن .
3- حسن زيتون (2000م) مهارات التدريس .عالم الكتب ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية
4- خليل أنشاطي (2007م)  دور علم النفس البيئي في التخفيف من آثار الازدحام في الفصول . موقع الكتروني  .
5- داؤود محمود الربيعي ،(2005) التدريس الفعال . موقع الكتروني .
6- فتحي رمزي هارون (2003م)  الإدارة الصفية . دار وائل للطباعة والنشر ، عمان .
7- محمد احمد كريم وآخرون ،(2003م) الإدارة الصفية بين النظرية والتطبيق .

8- محمد زياد حميدان (2001م) المعوقات الإدارية التي تواجه المعلمين في تنفيذ استراتيجيات إدارة الصف. مج  اتحاد الجامعات العربية ، عدد 29 .
9-  محمد منير مرسي ،(1995) الإدارة المدرسية .مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، جمهورية مصر العربية .
.
10- هاشم بكر حريري (1412هـ) إدارة الفصل بأسلوب التعلم التعاوني . موقع الكتروني  .
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